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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.02.10.

Jelen ASZF tartalmazza a SPORTFIVE altal lizemeltetett MVM Dome-ban, Szervezé Rendezvényeire
érvényes Jegyek értékesitésére, a Jegyek kezelésére és felhasznalasara, a Rendezvényeken valé részvételre, a
SPORTFIVE altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, illetve a SPORTFIVE és a Vasarlo, mint felek
kozott 1étrejovo jogviszonnyal kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre vonatkozo altalanos szerzdési
feltételeket.

Jelen ASZF hatéalya kiterjed a SPORTFIVE altal iizemeltetett MVVM Dome-ban, Szervezd altal szervezett
valamennyi, belép6jeggyel nyilvanosan latogathat6 és k6zonség elétt eldadott Rendezvény belépdjegyeinek
birtoklasara és felhasznalasara, a Rendezvényen nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, valamint kiterjed a
jegybirtokosokra és latogatokra vonatkoz6 magatartasi szabalyokra is. SPORTFIVE tehat az MVM Dome
tertiletén olyan Rendezvényeknek biztosit helyszint, melyek szervezésében nem vesz részt, kizarolag a
helyszint biztositja a Rendezvény idejére, tehat szervezének nem tekinthetd.

1. FOGALMAK

SPORTFIVE Név: Sportfive MPA Kift.

Székhely: 1091 Budapest, Ul1gi Gt 133-135.
Cégjegyzéekszam: 01-09-402227

Adoszam: 32005781-2-43

Bejegyz6 hatdsdg: Févarosi TOrvényszék
cégbirdsaga

E-mail: mvmdome@sportfive.com

Aki az MVM Dome tizemeltetje és aki az MVM
Dome-ot mint helyszint biztositja a Szervezd
altal megrendezésre keriilé Rendezvény

megtartasahoz.
ASZF Jelenti jelen dokumentumot.
Csarnok/MVM Dome MVM DOME teriilete.
Honlap www.mvm-dome.hu és

www.mvmdome.funcode.hu

Belépbjegy Rendezvényre valtott normal kategoriaba tartozo
belépbjegy, amely vonalkod formatumad
azonositokkal ellatott, elektronikus formatumd.

Parkolojegy Az MVM DOME terliletén 1év6 parkolasra
kijelolt terlileten elérheté parkol6hely adott
Rendezvény idejére torténd megvaltasa. A
parkol6jegy vonalkdd formatum( azonositokkal
ellatott, elektronikus formatumd.

Szerzodés Egyiittesen jelenti a jelen ASZF-et és a \VVasarl6
részere a vasarlasi folyamat sordn emailben
visszaigazolt a VVasarlo altal megvasarolt Jegyrol
kiildott visszaigazolé emailt.
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Rendezveény

A Honlapon meghirdetett sport-, zenei, ill. egyéb
szabadid6s tevékenység, melyre Jegy valtasa
lehetséges.

Jegybirtokos

Természetes személy, aki a Jegyet annak
felhasznalasa elétt ténylegesen birtokolja.

Latogatd

A Csarnokba belép6 érvényes jeggyel rendelkez6
latogato, aki az adott Rendezvény helyszinére
belép.

VIP jegy

A Honlapon keresztll a Rendezvényre valtott
vonalkdd formatuma azonositokkal ellatott,
elektronikus formatumu VIP belépdjegy.

Jegy

Magéaba foglalja a vonalkéd formatumu
azonositokkal ellatott, elektronikus formatumu
Belépdjegyet, VIP Jegyet, illetve az adott
Rendezvény idejére valtott Parkol6jegyet is.

Partner

A Szervezé altal megbizott Belép6jegy
értekesitesével megbizott hivatalos
jegyforgalmazo partner.

Vasarlo

A SPORTFIVE-val mint eladdval a Szerzédést
megkotd természetes személy (fogyaszto), akire a
VIP jegyet és/vagy Parkolojegyet a Szerz6dés
megkotését kovetden a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen atruhazza
SPORTFIVE.

Uzleti ugyfél

Az a jogi személy, jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag (uzleti tgyfél), aki a
Honlapon elérheté ,,Altalanos szerz6dési
feltételek - Gzleti iilohelyek és kapcsolodo
szolgéltatasok igénybevételéhez” cimii
dokumentum alapjan kot szerz6dést az Uzleti
iiléhelyekre vonatkozéan.

Szabalyzatok

A Csarnok hézirend, jelen ASZF, kzlemények,
informacidk, vonatkoz6 jogszabalyok 6sszessége.

Es6napon

A Rendezvényre eredetileg meghirdetett
datumatol eltérd tartalék rendezvénynap.

Szervez6

Az adott Rendezvény szervezdje, aki a
SPORTFIVE-t6l és a Partnert6l flggetlen
harmadik személy szolgaltato.

mvm_dome

mvmdomeofficial

mvmdome@sportfive.com

mvm-dome.hu



‘% E;\’(\)\;\QAE

2. ALTALANOS INFORMACIOK
2.1. Honlapon vésarolhato VIP jegyek

A Honlapon keresztiil a Vasarlé kdzvetlenil kizarolag VIP jegyet és Parkol6jegyet tud vasarolni, normal
kategdriaba tartozd jegy vasarlasa nem lehetséges, ezen jegyek a Partnereknél vasarolhatoak.

A VIP jegyek dijanak meghatarozasa, a Rendezvények jegyarkategoériakba sorolasa, az alkalmazott esetleges
kedvezmények, VIP jegyek és Parkolojegy tipusok elérhetéségének meghatarozasa a SPORTFIVE
kizarolagos hataskorébe tartozik.

A VIP jegy minimalisan tartalmazza a Rendezvény megnevezését, a Rendezvény helyszinének
megnevezését, a Rendezvény datumat, a SPORTFIVE nevét, cimét és adoszamat, a VIP jeggyel a VIP térben
szolgaltatasi és egyéb dijak fliggvényében eltérhet a kifizetett dijtol), a VIP jegy illetve a hozza csatlakoz6
vasarlasi tranzakcié azonosit6 szamat, valamint a VIP jegy elektronikus ellendrzését szolgal6 egyedi, csak az
adott VIP jegyre jellemz6, vonalkdd formatumu azonositot.

A SPORTFIVE elveszett, megrongalodott, megsemmisilt VIP jegyet kizarolag a VVasarlé kérésére pétol.
2.2. Partnernél torténé jegyvasarlas

A Honlapon megjelenitésre kerllnek olyan Rendezvények, melyekre a Belép6jegyet nem kdzvetlenil a
Honlapon tudja a Vasarlé megvasarolni, hanem a SPORTFIVE Partnerén keresztiil, a Partner weboldalan.

A Partnerek a BelépGjegyek értékesitését sajat szerzédési feltételeiknek megfelel6en, sajat neviikben végzik
az adott Rendezvény Szervezdje javara. Partnerek Rendezvénre VIP jegyet nem értékesitenek, az kizarolag a
Honlapon vasarolhatd meg. Partner altal forgalmazott Belép6jegy esetén a Vasarlo atiranyitasra kerul a
Honlaprol a Partner oldaléra, ahol a Belépdjegyet megtudja vasarolni. A Partner oldalan leadott
megrendelésekre vonatkozoan minden esetben a Partner altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak
iranyadoak. Onmagaban a Partner szerzédési feltételei is tartalmazhatnak a megvaltott Belépdjegy
felhasznalasaval kapcsolatban tajékoztato jellegii rendelkezéseket, de azok semmiképpen nem helyettesitik,
potoljak, vagy irjak feliil a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A nem hivatalos forrasbol megvasarolt Belépéjegyekkel kapcsolatban, ideértve kuléndsen, de nem
kizardlagosan azok érvényességét a SPORTFIVE semmilyen felelésséget nem véllal. Nem hivatalos
forrasbol megvaséarolt Belépjegynek mindsiil az olyan Belépdjegy is, amelyet eredetileg a hivatalos
Partnerek allitottak ki, de azt annak eredeti vasarloja vagy az eredeti vasarlé altal felhatalmazott birtokosa
mas szdmara kereskedelmi céllal tovabbértékesitette.

A Belépobjegy tényleges értékesitésével kapcsolatos szolgaltatast a Partner nyujtja a VVasarlo részére, az ottani
szolgaltatasnak a SPORTFIVE nem részese.

A Partnert6l vasarolt Belépdjegyeket a Partner allitja ki és juttatja el emailben a \Vasarld részére.
2.3. Kozlemények
Bizonyos esetekben sziikségessé valhat, hogy a Rendezvény biztonsagos és lehetd legmagasabb szinvonalu

lebonyolitésa, vagy barmely, elére nem lathaté koriilmény miatt a SPORTFIVE pontositsa, kiegészitse az
adott Rendezvény Jegyeinek birtoklasara, felhasznalasara, valamint a Rendezvény latogatasara vonatkozo

mvm_dome mvmdomeofficial mvmdome@sportfive.com mvm-dome.hu



MVM
DOME

hatélyos szabalyzatait. Ilyen esetben a SPORTFIVE kdzleményi Uton tajékoztatja a VVasarlokat, egyrészt a
Vasarlonak megkuldétt elektronikus Gizenetben, valamint a sajat Honlapjan elhelyezett, a nagyk6zonség
szamara szabadon hozzaférhet6 kdzlemények formajaban.

A Rendezvény tipusabol, jellegébdl vagy kiilsé kortilményekbél fakadoan jogszabalyi rendelkezések is
szabalyozhatjak a Rendezvényen val6 részvételt, illetve a VVasarlo és a SPORTFIVE kozétti jogviszonyt (pl.
a Sportrél sz616 2004. évi 1. térvény hatalya ala es6 sportrendezvények, a zenés, tancos rendezvényekre
vonatkoz6 jogszabalyok hatalya ala es6 rendezvények vagy az egyes rendezvények lebonyolitasaval és/vagy
latogatasaval kapcsolatos egészségiigyi, jarvanyugyi jogszabalyok). A Rendezvény lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen valé részvétel soran mind a SPORTFIVE, mint a Vasarlo koteles ezeknek a vonatkozo
jogszabalyoknak mindenkor megfeleléen eljarni.

3. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Honlapon elektronikus Gton leadott megrendelésekre a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan tavollévok kozotti szerz6dés jon Iétre a
SPORTFIVE és a Vasarlo kozott.

A Vasarlo és a SPORTFIVE kozott 1étrejovo Szerzédés tartalmat a Vasarlo és a SPORTFIVE kozott a
vasarlasi folyamat soran létrejéve egyedi feltételek (Vasarlo altal megvasarolt Jegyrol kuldétt visszaigazolo
email) és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) egylttesen hatarozzak meg.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat, melyeket a jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlap
egyeb feluletein érhet6 el.

A Szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon keresztill leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Vasarld és a SPORTFIVE kozotti elektronikus uton kétott szerz6dés nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek, azokat a SPORTFIVE nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A Vasarlo rautalo magatartasaval (pl. jeldlénégyzet bejelolése és/vagy Jegy vasarlast indito gomb
leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a Jegy megvasarlasara vonatkozd
feltételeket.

4. VASARLASI FELTETELEK
4.1. Honlap bdngészése, regisztracio
A regisztracidé a Honlap hasznalatahoz és a vasarlashoz nem sziikséges, lehetdség van Vasarloként vasarolni.
Azonban, ha mégis regisztralni szeretne tobbféle mddon is megteheti. (email cimmel és jelsz6 megadasaval,

Google vagy Facebook fiokkal)

A megrendelések leadasa kizarolag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetdve tevd eszkdzon lehetséges
(okostelefon, tablet, szamitdgép stb.).

A Honlapon kazolt informaciok nem mindsiilnek a SPORTFIVE részérdl szerz8dés megkotésere vonatkozd
ajanlatnak. Jelen ASZF hatélya ala tartozo megrendelések esetén a jogszabaly alapjan Vasarlé mindsiil
ajanlattevonek, SPORTFIVE az, aki a VVasarld ajanlatat (megrendelését) elfogadja és igy jon létre a
szerzddeés.
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4.1.1.Regisztréacio torlése

A Vasarlo jogosult a regisztraciojanak torlését kérni a SPORTFIVE email cimére kildétt Gzenetben. Torlés
esetén felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl. Ez azonban nem
érinti a mar leadott rendeléshez kapcsol6dd adatok és dokumentumok (szamla) megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara toébbé nincs maéd.

A felhasznal6i hozzéférési adatok (igy kilondsen a jelszo) titokban tartaséért kizarolag a Vasarlo felel6s.
Amennyiben tudomast szerez arrél, hogy a regisztracioé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a
SPORTFIVE-ot.

Vasarlé vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6szertiek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

4.2. VIP jegy és Parkol6jegy megvéasarlasanak folyamata
A Vésérl6 a Honlapon keresztlil meghirdetett Rendezvényre

- VIP jegyet és Parkoldjegyet online a Honlapon keresztil tud vasarolni,
- Belépdjegy vasarlasara a Partneren keresztll is lehet6ség van.

Online modon a Vasarld az alabbiak szerint tud Jegyet vasarolni a Honlapon keresztl.
VIP jegy és Parkoléjegy kilon is vasarolhatd, egymastdl teljesen fliggetlendl.

A VIP jegy és Parkolbéjegy megvasarlasahoz a Vasarolnak el6szor ki kell valasztani a Rendezvényt, ezt
kovetden a VIP jegy arkategoriat, a szektort és a szektoron belll az til6helyet, Parkoldjegy vasarlas esetén
pedig a ,,Parkolas” feliratra kattintva tudja kivalasztani az adott Rendezvényre nyitott parkolasi szektort.
Amennyiben minden sziikséges informaciot megadott, Ugy a VIP jegyet és/vagy a Parkoléjegyet a kosarba
kell helyeznie a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval. A kosar fellleten ellendrizni tudja a kosarba helyezett
VIP jegyet és Parkolojegyet. Ha barmelyik tételt tordlni kivanja, Ggy a ,,Kosar szerkesztése” gombra
kattintva tudja a kosarat szerkeszteni és a tételt torolIni a szemetes ikonra kattintva. A ,,Fizetés” gombra
megnyomasat kovetden ki kell valasztani, hogy cégként vagy maganszemélyként szeretné-e a megrendelést
leadni. Céges vasarlas esetén az ad6szdm megadasa kotelez6.

VIP jegy és Parkolbjegy kosarba helyezését kovet6 30 perc elteltével a kosarid6 lejar és a kosar tartalma
automatikusan torl6dik (egyes esetekben a kosaridé ettél hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet az adott
oldal pontosan és folyamatosan mutat).

Ha Vasarloként vasarol, kotelez6 megadni a nevét, email cimét és a szamla kiallitasahoz sziikséges cimet.

Ha a kosarban mindent megfelelének talalt, ugy a ,,Fizetés” gombra Kattintva tudja a megrendelés
teljesitéséhez szlikséges szamlazasi cim adatokat megadni. A szamlazasi adatok megadasat kvetéen a
,.kOvetkezé gombra kattintva megtekintheti a kivalasztott VIP jegyet és/vagy Parkoléjegyet. Amennyiben
minden t rendeben talalt, a ,,Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasaval atiranyitasra kerul a fizetési
SPORTFIVE oldalara, ahol a megrendelés végosszegét ki tudja online bankkartyas fizetéssel egyenliteni.
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Amennyiben meggy6z6datt arrol, hogy a megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar tartalma
megfelel, akkor a jelen ASZF és Adatkezelési tajékoztato elfogadasa utan (jeloldnégyzet Kipipéalasa) az
,,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elkiildeni SPORTFIVE részére, ami
a Vasarlo reszére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a SPORTFIVE errél masként nem rendelkezik, egy Vasarlé egy vasarlasi tranzakcid keretében
maximum négy (4) darab VIP jegyet vasarolhat egy Rendezvényre.

SPORTFIVE kizarja a felelosségét a Vasarlo altali téves/valdtlan adatszolgaltatas esetére és a téves/valdtlan
adatot megado személy minden esetben felel a nem megfelel6 adatszolgaltatasért, fuiggetlendl attol, hogy
rosszhiszemiien vagy johiszemiien jart el.

4.2.1.Ertékesités kilfoldre

SPORTFIVE nem alkalmaz hatranyos teriileti megkilonboztetést VVasarlokkal szemben. A kulfoldi
megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyadoak azzal, hogy Vasarlonak minésiil az a Fogyaszto,
aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban lakdhellyel rendelkezik, illetve az a
vallalkozés, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belil
kizarolag végfelhasznalas céljabdl vasarol VIP jegyet és/vagy Parkoldjegyet vagy vesz igénybe szolgaltatast.

Az EU tagallamokon kiviul sem alkalmazunk hatranyos teriileti megkiilonbodztetést az egyes Vasarlokkal
szemben, kivéve, ha a megkilonboztetést hatalyos jogszabaly irja eld, vagy a Vasarld lakhelye szerint
érvényes ad0zasi- vagy mas, hatalyos jogszabalyokat a SPORTFIVE nem tudja megismerni, vagy azoknak
nem tud eleget tenni.

4.3. Jegyek araval kapcsolatos fontos informacio

A Honlapon megjelenitett VIP jegy és Parkolojegy vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket
is tartalmazé madon (bruttd) van feltiintetve, a VIP jegy és Parkol6jegy AFA-kulcsanak és SPORTFIVE
addalanyisagara vonatkozo el6irasoknak megfeleléen. A VIP jegy és Parkolojegy ara magyar forintban (Ft)
ker(l feltlintetésre. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a tranzakcios dijat és a jegykiallitas dijat is. Ezen utébbi tételek minden
esetben kilon tételként kertilnek feltiintetésre a kosarban.

SPORTFIVE id6szakosan arkedvezményt biztosithat a VIP jegy és Parkoldjegy arabol. Amennyiben
altalanos learazasrol van szo, akkor kedvezményes arat egyértelmiien jel6li az adott Rendezveény adatlapjan.
Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon bevaltasahoz kotott (pl.: zarkor kedvezmények), akkor a
kedvezményes ar a rendelési folyamat soran, a kuponkdd megadasat kovetéen valik lathatova.

4.4. Fizetési modok
A kivalasztott VIP jegy és Parkol6jegy vételarat a Honlapon keresztil a Vasarlé kizardlag bankkartyas
fizetéssel tudja kiegyenliteni a SPORTFIVE-val szerzédésben allé pénziigyi szolgaltaté rendszerén keresztil
biztonsagos maédon.

4.5. Rendelés visszaigazolasanak folyamata a Honlapon
Miutan a Vasarld elkildte megrendelését a Honlapon keresztiill, SPORTFIVE a megrendelés vagy a

regisztracio sordn megadott email cimen a megrendelés elkiildésétél szamitott 48 6ran belul elektronikus
Gton visszaigazolja (visszaigazol6 email) a megrendelést és elektronikus Uton a visszaigazolé emailben
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bocsatja a megvasarolt VIP jegyet és/vagy Parkoldjegyet a Vasarlo rendelkezésére. A visszaigazolé email
tehat tartalmazza a megrendelés soran a VVasarlé altal megadott személyes adatokat, a kifizetett vételarat,
illetve a megvasarolt VIP jegyet és/vagy Parkolojegyet digitalis formaban. Ha a Vasarlo rendelkezik
felhasznaloi fidkkal, Ugy a megvasarolt jegyei a késébbiekben a felhasznaldi fibkban is elérhetéek lesznek. A
felhasznaloi fiokban kizardlag azok a jegyek elérhet6ek, melyeket a VVasarlo kdzvetlentl a Honlapon
keresztill vasarolt meg és nem a Partneren keresztil. Partnernél torténé vasarlas esetén a Belépdjegy a
Partner adatbazisahoz tartozé felhasznaléi fiokban valik elérhet6vé.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza adatait, Ggy ezt a tényt koteles a
SPORTFIVE-val e-mail Gtjan haladéktalanul k6zolni, ezzel egyitt a helyes adatait megadni.

Amennyiben a visszaigazol6 és egyben a szerz6dést létrehoz6 e-mail 24 6ran bellil nem érkezik meg e-mail
fidkjaba, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok
miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

4.6. Szerzddés létrejotte, ajanlati kotottség
4.6.1.Szerz6dés létrejotte

A visszaigazol6 e-mail SPORTFIVE részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat (megrendelés) elfogadasanak
mindsiil, mellyel létrejon a Szerzédés Vasarlo és SPORTFIVE kozo6tt abban az idépontban, amikor a
SPORTFIVE szerzédéses nyilatkozatat tartalmazo visszaigazol6 emailje a Vasarlo elektronikus
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

A Vasarld és SPORTFIVE kozott online médon megkdtott VIP jegy és/vagy Parkoldjegy adasvételére
vonatkozd Szerzédés elektronikus Gton megkotott adasvételi szerzédésnek mindsiil.

4.6.2.Ajanlati kotottség

Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzodéses kotelezettség aldl, ha késedelem nélkdl, de
legkésébb 48 oran belul nem kapja meg SPORTFIVE-tol a megrendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 SPORTFIVE-hoz, illetve Vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhet6vé valik.

Amennyiben a visszaigazolasa azért nem érkezik meg idében, mert VVasarlé hibas e-mail cimet adott meg a
megrendelés folyamat soréan, vagy a fiékjahoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt VVasarlé nem tud lzenetet
fogadni, SPORTFIVE kizarja a felelosségét a Vasarlo megrendelésének meghitsulasaért és a szerz6dés
létrejottének elmaradasaért.

Ha Vasarlo rendelését mar elkildte SPORTFIVE részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell SPORTFIVE felé.

4.7. Arajanlat

Vasarlonak lehetdsége van arra, hogy arajanlatot kérjen a Honlapon keresztiil a ,,Rendezvényhelyszin”
menuponton belll az arajanlatkérd tirlap kitoltésével és elkiildesével. A SPORTFIVE a Vaséarlo altal kert
paraméterekkel dsszedllitott arajanlatot kild ki részére emailben, mely arajanlat érvényességét tiz napig tartja
fent. Ha a Vasarlo6 tiz napon belil nem fogadja el az ajanlatot az abban meghatarozott tartalommal, Ugy tiz
nap elteltét kovetden U ajanlatot koteles kérni SPORTFIVE-tol.
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Ha Vasarlo a SPORTFIVE éltal kikuldétt ajanlatban foglaltaktdl eltéré feltételeket jelez vissza, az Uj
ajanlatkérésnek mindsiil Vasarlé részérél, mely még nem eredményezi a Felek kozott a Szerzédés 1étrejottét.
SPORTFIVE ez esetben a modositott paraméterek figyelembevételével az eredetihez képest eltérd tartalma
ajanlatot kildhet ki \VVasarlé részére vagy el is utasithatja az Uj paraméterek szerinti ajanlat adasat.
Amennyiben a SPORTFIVE (j ajanlatot kiild a VVasarl6 koteles azt irasban visszaigazolni. Visszaigazolas
esetén a Felek személyesen egyeztetnek a részletekkel kapcsolatban és egymassal irasbeli szerzédést kdtnek
az ajanlatban és a személyes megbeszélésen egyeztetett részleteknek megfeleléen.

4.8. Szamla

SPORTFIVE a fizetést kévet,c'ien elektronikus Uton szamlat allit ki a \VVasarlo részére és a szamlat e-mailben
kiuldi el részére. Vasarl6 az ASZF elfogadasaval beleegyezik ebbe.

5. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL Es AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK
SZABALYAI

Fontos informacio: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak minésiilé Vasarlokat illetik meg
(tovabbiakban: ,,Fogyaszt6”), cégek, intézmények stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak
szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a fogyasztonak minésiilé Vasarlo az elallasi, illetve
felmondasi jogat a Jegyek esetében nem gyakorolhatja az alabbiak miatt.

A fogyasztonak minésiilé Vasarlot nem illeti meg az eléllasi jog a lakascélu szolgaltatas kivételével
szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kodlcsonzes, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki. Tekintettel a tényre, hogy a Jegyek
vasarlasa kapcsan a teljesitésre hatarid6 vagy hatarnap kertlt megjelélésre, a fogyasztonak mindsiilé
Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog.

6. PANASZKEZELES
6.1. Jogervényesitési lehetoségek
A Vasarlo panaszt tehet a SPORTFIVE-nal a SPORTFIVE-nak és minden, a SPORTFIVE érdekében vagy

javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Vasarlé altal igénybe
vett szolgaltatas nyujtasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A Vasarl6 a Honlapon keresztiill megvasarolt VIP jegyével/Parkolbjegyével kapcsolatos panaszaval a
SPORTFIVE-hoz fordulhat. Partnereknél valtott Belépdjeggyel kapcsolatban elsésorban a Partnerrel
szlikséges a Vasarlénak felvennie a kapcsolatot, aki tajékoztatja a panaszaval dsszefuiggésben szlikséges
Iépések megtételérdl.

A Vaséarld a panaszat sz6ban és irdsban is megteheti.
A Vasarld a megvasarolt Jeggyel az igénybe vett szabadidés szolgaltatassal vagy a SPORTFIVE

tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsésorban kdzvetlentl az 1. pontban meghatéarozott
elérhetéségeken keresztil terjesztheti elo.
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Sz6beli panasz

A SPORTFIVE a telefonon keresztul kdzolt panaszt kételes azonnal megvizsgalni és amennyiben arra
lehet6sége van, szlikség szerint orvosolni. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, akkor a SPORTFIVE a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel.

A SPORTFIVE a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a VVasarlonak legkésbb az érdemi valasszal egyidejiileg — legkésébb 30 napon beliil —
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

A SPORTFIVE panaszrol felvett jegyz6konyv masolatat a panasz felvételét6l szamitott harom évig kételes
meg6rizni, €s azt az ellenérz6 hatésdgoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a SPORTFIVE egyedi azonositoval
latja el, mely a késdbbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Egyebekben a szobeli panasz feldolgozasakor a SPORTFIVE az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok
szerint jar el.

Irasbeli panasz

A SPORTFIVE a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben irdsban megvalaszolja és
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot. A panasz
elutasitasa esetén a SPORTFIVE koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hat6sag vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a Vasarld lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a SPORTFIVE a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testlleti eljarast.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a SPORTFIVE és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a SPORTFIVE-val
valo targyalasok sordn nem rendezédik, a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo, a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat
a SPORTFIVE székhelye szerint illetékes békélteto testlilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a VVasarlo szamara:

Békélteto testlileti eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
Bir6sagi eljaras kezdeményezése

6.2.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
Ha a Vaséarld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes

fogyasztovedelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a SPORTFIVE
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piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A Vasarlo egyedi ligyét azonban a békéltet6 testllet oldja
meg, azaz a fogyasztovédelmi hatsdg ebben az esetben atteszi a kérelmez6 Uigyét a békéltetd testiilethez.

6.2.2.Vitarendezesi eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztil

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel anquage

Online adasvételi szerz6déssel osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsol6do, akar hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken
keresztul elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitolt
egy keérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a békéltetd testllet részere a platformon keresztil.
Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly. A korméanyhivatalok
elérhetsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

6.2.3.Békélteté testllet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a SPORTFIVE a fogyasztonak mindésiilé Vasarl6 panaszat elutasitja, Ugy a Vasarlo jogosult a
lakéhelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Vasarlo altal a kérelemben megjel6lt Békélteto
Testiilethez fordulni. A Békéltet6 Testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezéset.

A Békéltet6 Testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz atjan online formaban tartja
meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A SPORTFIVE-ot a békélteto testuleti eljarasban egyiittmikddési kitelezettség terheli. Ez azt jelenti, hogy a
Békéltet6 Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridon belul koteles valasziratat megkildeni a békéltetd
testulet részére.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testllet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a SPORTFIVE alavetési nyilatkozatot ugyan
nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a SPORTFIVE a Békéltet6 Testllet kotelezést tartalmazd hatarozatat a teljesitési

hataridén belul nem hajtja végre, a fogyaszt6 kérheti a birdsagtol a békéltetd testlilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
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A kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a SPORTFIVE-ot terhelik, mig
a fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyaszténak semmilyen
korulmények kozott nem kell megtéritenie a SPORTFIVE koltségeit.

A Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindésiil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommuniké&cid, ajanlat cimzettje.

A fogyaszt6i mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltet6 Testilet alatt irt szabalyok az irdanyadoak.

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testulet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testllet
Székhely: Miskolc

Illetékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetoség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetoség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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Baranya Varmegyei Békélteté Testlilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testulet

Székhely: Gy6r

Illetékességi terulet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gy¢r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testulet Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet6ség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

6.2.4.Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltetd testiillethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a
jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél sz016 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden
olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a \VVasarlé.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell felttintetni:
e azeljaro birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
eldadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskdre és illetékessége megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

7. FELELOSSEG, TILALMAK

7.1. Honlap hasznalata

A Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara felhasznalhatja, és elfogadja, hogy a SPORTFIVE nem
véllal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé karokért a szandékosan vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felel6sségen tilmenden.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlendil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Vasarlé altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas)
SPORTFIVE jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében SPORTFIVE
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem
véllal.

SPORTFIVE oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas vallalkozasok

oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért SPORTFIVE nem
véllal felel6sséget.
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Amennyiben a Vasérlé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze
SPORTFIVE felé. Ha SPORTFIVE johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

7.2. Szerz6i jogok és azok megsértésenek kdvetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikke és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak. A
SPORTFIVE a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznal6ja a Honlap, valamint a Honlapon
keresztill elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat,
a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
kizarélag magancéld felhasznalas céljabél vagy SPORTFIVE el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a VVasarldénak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

SPORTFIVE fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain névre,
az ehhez tartozd aldomainekre, a SPORTFIVE altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira,
valamint az internetes reklamfeluleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a SPORTFIVE
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltoltésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a SPORTFIVE kilon irasbeli engedélyt adott.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a SPORTFIVE éltal
rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keresémotorok megkeriilésével a SPORTFIVE adatbazisat
modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltilirni.

7.3. Jegyek felhasznalasaval, biztositasaval osszefiiggo felelosségi kérdések, jogok, kotelezettségek

A Rendezveny, mint szolgéltatas megfelel6 mindségii nyujtasara a SPORTFIVE koteles. A Jegyeket
forgalmaz6 SPORTFIVE/Partner nem felel az eldadas mindségéért, lebonyolitasaert, megvalosulasaért,
elmaradasaert, valamint a Rendezvényen fellépé miivészek vagy mas eldadok, sportolok szerepléséért.

SPORTFIVE a Honlapjan és a hivatalos jegyforgalmazo6 Partnereken keresztil kizarolag a kiskereskedelmi
céld, kdzvetlenul a vegfelhasznalok szdmara torténd Belépbjegy értékesitést teszi lehetévé. Szigorlan tilos a
Jgyek jegyforgalmazo Partnereken keresztiili kereskedelmi- vagy viszonteladasi céllal térténé vasarlasa.
SPORTFIVE az olyan vasarl6i magatartasra, amelynél feltételezhetd, hogy az a vasarlashdl szarmazé Jegyek
viszontértékesitésére, az elérhet6 Jegyek mennyiségének és mindségének befolyasolasara, vagy a Jegyek
felhalmozéséara torekszik sulyos szerzédésszegésként tekint, az ilyen tranzakcio(k)bol szarmazo szerzodést
akar utdlag, a vasarlas megtorténte utan is egyoldaltan, azonnali hatallyal felmondja, és az esetlegesen
megfizetett részvételi dijakat a VVasarld szamara — a Jegyek érvénytelenitése mellett - visszaforditja.

A hivatalos jegyforgalmaz6 Partnerek listaja a SPORTFIVE Honlapjan, azon belul az adott Rendezvény
aloldalan talalhato. A Rendezvény oldalan nem szerepld jegyforgalmazok, viszonteladok, jegycseréld
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szolgéltatok, maganszemély eladdk az adott Rendezvény kapcsan nem mindsiilnek hivatalos
jegyforgalmazénak.

A SPORTFIVE erre vonatkozd kifejezett és el6ézetes irasbeli engedélye nélkiil a Jegyek tilos promécidban
vagy barmely egyéb targyt nyereményjatekban felkinalni, valamit nem lehet oly médon 0j birtokos szdmara
tovabb értékesiteni vagy tovabb adni, felhasznalni vagy mas médon elidegeniteni, amely soran valamely
észszertien gondolkodd személy arra a kovetkeztetésre juthat, hogy akar a Jegy tovabbadoja, akar az Uj
birtokos szponzori, timogatoi vagy tarsszervezéi, egyiittmiitkodési megallapodassal rendelkezik a
Rendezvénnyel vagy a SPORTFIVE-vel kapcsolatban.

A jelen feltétel megsértése mellett kinalt, eladott, atruhazott, felhasznalt vagy elidegenitett Jegyek a birtokos
erre vonatkozo el6zetes értesitése nélkul torlésre kertilnek, azok a Rendezvény latogatasara nem jogositanak,
illetve a Rendezvényre az ilyen Jeggyel mar belépett Latogato eltavolitasra keriil a Rendezvény helyszinrél.

A SPORTFIVE fenntartja maganak a jogot, hogy technikai, biztonsagi, miivészeti, vagy egyéb, akar elére
nem latott korilmény miatt meghatarozott nézétéri helyeket az értékesitésb6l vagy a hasznositasbol akar a
jegyértékesités megkezdése elétt, akar a Rendezvény elétt, vagy akar még a Rendezvény alatt is kivonjon,
illetve a Latogatok elél elzarjon. Amennyiben az ilyen helyre, teriiletre mar tortént Jegyek értékesités és a
lezéaras sziikségessége még a Rendezvény tényleges datuma elétt vilagossa valik, SPORTFIVE sajat maga
vagy a Partner (tjan értesiti a VVasarlot és az eredeti Jegyek helyének megfelels, vagy annal magasabb
alternativ helyet nem fogadja el, SPORTFIVE a kifizetett vételar visszatéritésével (a Jegyek érvénytelenitése
mellett), vagy mas, egyeztetett médon kompenzalja a Vasarlot.

Bizonyos Rendezvények esetén a Jegy mellé a SPORTFIVE karszalagot biztosit a Latogatok szadmara,
amellyel a Jegynek megfelel6 nézétéri teriiletek (pl. kiemelt alldhely, VIP tertilet) tobbszori belépés mellett
is latogathatoak. Ilyen esetekben a karszalag és a belépdjegy egylttes felmutatasa jogositja a Latogatét a
kijelolt tertletre torténé belépésre, illetve az ott tartzkodasra, nem biztositja azonban a Helyszin egészére
torténd tobbszori belépés lehetdségét. A SPORTFIVE latogatonként maximum egy (1) karszalagot biztosit,
azt megrongalddas esetén nem potolja.

Amennyiben a Latogato atlltetése valik sziikségessé valamilyen elére nm vart esemény miatt €s ennek
szlikségességére a Rendezvény lebonyolitasa soran a Helyszinen derul fény, SPORTFIVE a helyszini
informéaciods szolgalaton, illetve a biztonsagi szolgalaton keresztul biztosit a Latogaté szamara megfeleld,
kategorian bellli, vagy magasabb kategériaba tartozo alternativ helyet. Az azonos vagy magasabb
kategoriaba tartozas tényét SPORTFIVE Latogato kérésére igazolni kdteles. A helyszinen, Rendezvény alatt
torténd atiiltetésbol, upgrade-elésbél adddo vélt vagy valos serelmekért SPORTFIVE kartéritésre nem
kotelezheto.

A Jegyek egy része a néz6tér olyan helyére szolhat, amelyrdl a kinalt produkciora, szinpadra, jatéktérre a
produkciotol és Latogatotol fliiggd mértékben a ralatés korlatozott, vagy korlatozott lehet. Az ilyen Jegy
megvasarlasakor a Jegyvasarlo egyértelmii tdjékoztatast kap a hely korlatozott mivoltardl, illetve a
korlatozott latas ténye magan a Jegyen is feltintetésre kerll. Az ilyen helyekr6l a korlatozott latas miatt
nincs helye panasznak, a SPORTFIVE a Jegy dijat nem tériti vissza, abbol kompenzaciét nem nyujt, és nem
biztositja az atlltetés lehetdségét sem.

A SPORTFIVE a kerekesszékes vendégek szdmara a Csarnok adottsagaitdl fiiggéen, korlatozott szamban
kijelolt helyeket tart fenn, amelyeket a kerekesszékes Latogatok akadalymentesen tudnak megkozeliteni, és
specialis, a SPORTFIVE-nal, Partnernél igényelhetd ingyenes kerekesszékes jeggyel foglalhatnak el. A
SPORTFIVE el6irja mindamellett a kerekesszékes Latogatd szamara allando, dedikalt kiséré jelenlétét
mindazon id6re, amig a kerekesszékes Latogato a helyszinen tartdézkodik. A kerekesszékes kisér6 szamara az
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elérhet6, kedvezményeket nem tartalmazo legalacsonyabb arkategoridbol szarmazé Jegyet kell vasarolni. A
kerekesszékes Jegy igénylése eldzetes regisztraciohoz kotétt és maga a Jegy névre szol, igy a jelen a Jegy
altalanos, szabad atruhazas joga annak specialis €s ingyenes mivoltara valo tekintettel nem illeti meg.

A Rendezvényre késve érkez6 Latogatd helyfoglalasa, valamint a Latogaté Rendezveény alatti néz6téri
mozgasa az eléadas jellegétdl fiiggden (pl. Klasszikus zenei koncertek, vagy magas szintii koncentraciot
igényl6 el6adasok esetén) korlatozhato.

A Rendezvényt minden Latogato a sajat felel6sségére tekinti meg. A Latogato kételes a helyszint megdvni,
azt rendeltetésszeriien hasznalni, a kdrnyezetet tisztan tartani, a szamara biztositott eszk6zoket, ingésagokat,
helyet megfelelen és kellé gondossaggal hasznalni.

7.4. Miisorvaltozas, datum- és helyszinmddositas, a Rendezvény elmaradasa
A SPORTFIVE a miisorvaltozas, datum- és helyszinmddositas jogat fenntartja.

Nem mindsiil miisorvaltozasnak, ha a Rendezvényen az eredetileg meghirdetetthez képest mas, nem
fészereplék (pl. nem az eldado nevével fémjelzett zenekari tagok személyében beéllt valtozés, el6zenekar
valtozas, jatszo csapatok tagjaiban beélld valtozas, szinhazi tarsulatok tagjaiban beéllé valtozas) 1épnek fel,
ha a miisorszamokbol meghirdetett Rendezvény eredetileg meghirdetett programja, jatszasi listaja
megvaltozik vagy a meghirdetetthez képest mas programszamok keriilnek bemutatasra. Altalanos jelleggel
nem minésiil miisorvaltozasnak, ha a valtozas nem olyan mértékii, amely alapjan, a valtozas elézetes
ismeretében megkérdéjelezhetd lenne a Vasarlok nagy tdmegének jegyvasarlasi szandeka.

Nem minésiil daitummadositasnak, ha a Rendezvény az eredetileg meghirdetett naptari napon, de az
eredetileg meghirdetett id6éponttol eltér6 (akar korabbi, akar késébbi) idépontban kezdédik, vagy kerdl
megrendezésre.

Olyan Rendezvény esetén, ahol a Rendezvény része vagy egésze szabad téren, az idéjarasnak kitéve zajlik és
az esetleges nem megfeleld iddjarasi korulmények veszélyeztethetik a Rendezvény megtartésat, illetve a
Latogatok épségét, a SPORTFIVE-nak lehetésége van tartalék rendezvénynapot vagyis Esénapot
meghirdetni, még a Jegyek éertékesitésének megkezdése el6tt. Amennyiben Es6nap kerult meghirdetésre és
az a Jegyeken is feltintetésre kerllt, SPORTFIVE barmikor donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az Es6napon
tartja meg. A dontésrél a SPORTFIVE a Véasarldkat SPORTFIVE Kdzlemény Utjan értesiti emailben és
Honlapjan, mely értesitést a Partnerek részére is eljuttat annak érdekében, hogy a Vasarld részére eljuttassa.
A Rendezvény Es6napon torténé megtartasa nem mindsiil datummaodositasnak.

Nem mindsiil helyszinmédositasnak, ha a Rendezvény egy adott helyszin azonos helyrajzi szamon talalhato,
egymastol kiilonbozo létesitményében, zart- vagy nyitott termében keriil megrendezeésre.

Miisorvaltozas, datum- és helyszinmodositas esetén, amennyiben feltételezhetd, hogy az (j miisor, Uj datum
és/vagy az Uj helyszin ismeretében a Vasarlo eredetileg nem kététte volna meg a Szerzédést (nem vasarol
jegyet), a Vasarlé igénye alapjan a SPORTFIVE biztositja a VVasarld részére a szerzédéstdl vald elallas
(Jegyvisszavaltas) lehetéségét. A Jegyvisszavaltas lehetdségérol, annak lebonyolitasardl, illetve a
lebonyolitést végz6 személyérdl a misorvaltozas, illetve datum- és/vagy helyszinmodositas kdzzétételével
egyidoben, SPORTFIVE kozlemény Gtjan tajékoztatja a VVasarlokat.

Ha a Rendezvény még a Rendezvény megkezdése el6tt lemondasra keril és elmarad, a SPORTFIVE

automatikusan visszatériti az online bankkartyas vasarlasokbol fakadd Jegyek dijat a Vasarlok felé. A
részletszabalyokkal, illetve a nem online bankkartyas vasarlasbdl fakadd Jegyek visszavaltasaval kapcsolatos
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tudnivalokrél SPORTFIVE a lemondasi értesitéssel egyidében kihirdetett SPORTFIVE kdzleményben
tajékoztatja a VVasarlokat.

Amennyiben egy szabadtéri Rendezvény a SPORTFIVE dontése alapjan az Esénapon kerlil megtartasra,
illetve amennyiben Es6nap el6zetesen nem kertil meghirdetésre, Ugy az idéjaras miatti berekesztés,
félbeszakitas, id6 elétti befejezés, vagy késleltetett kezdés miatt is rendben megtartottnak kell tekinteni a
Rendezvényt, amennyiben:
e A Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerdilt, illetve
e A Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest dtven szazaléknal kevesebbet
csuszik, illetve
e Haa Rendezvényt a Rendezvény tervezett hosszahoz képest huszonot szazaléknal kevesebb ideig
szlneteltetni kell.

Amennyiben a Rendezvény sziineteltetésére keriil sor, SPORTFIVE minden megtesz a Latogatok
biztonsagos varakozasahoz sziikséges, az id6jarastol megfeleléen védett kdriilmények megteremtése
érdekében, erre garanciat azonban nem vallal. Minden egyéb id6jarasbol fakado félbeszakitast, halasztast,
id6 el6tti befejezest ugy kell tekinteni mintha a Rendezvény elmaradt volna. llyen esetben a Rendezvény
késébbi datumon torténé megtartasardl, illetve annak lehetdségérdl vagy a végleges lemondasrol
SPORTFIVE kozleményben tajékoztatja a Jegyvasarlokat.

Amennyiben a szerz6désszeri teljesités a SPORTFIVE ellendrzési korén kiviil es6, a szerzédéskotés
(jegyvésarlas) idopontjaban elére nem lathato koértilmeny miatt marad el, vagy szakad félbe, és nem volt
varhato, hogy az adott kértlmenyt elkertlje vagy elharitsa (vis maior), Ugy a szerz6désszert teljesités
elmaradasaért a SPORTFIVE nem felel, és a szerz6dés megsziinik. Vis Maiornak minésiil kiiléndsen, de
nem kizardlagosan a habord, lazadas, zavargas, jarvany, terrorcselekmeny, sztrajk, baleset, tiizvész, arviz,
sulyos energiaellatasi zavar, a helyszin megsemmisulése vagy hasznalhatatlanna valasa, vagy mas olyan,
elére nem lathato és elharithatatlan akadaly, amely a SPORTFIVE hatékorén kiviil esik, és emiatt nem képes
valamely kotelezettségét, szolgaltatasat szerzédésszeriien teljesiteni.

A Rendezvény barmely okbdl és a Rendezvény barmely stadiumaban térténé lemondasa, torlése,
félbeszakitasa, modositasa okan a Vasarld/Latogatd egyetlen jogorvoslati igénye és egyben kartéritesi
maximuma a ténylegesen megfizetett dij lehet. A Vasarl6/Latogatd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Rendezvény lemondasanak, torlésének vagy elhalasztasanak kockazata fennall, amelyre a SPORTFIVE-nak
nem minden esetben van befolyasa. Minden utazastervezést és intézkedést, beszerzést — ideértve kiléndsen,
de nem kizardlagosan a repiiléjegy, vonat, taxi, illetve egyéb kozlekedési eszkozre torténd foglalast és
vasarlast, valamint a szllasfoglalast is — sajat felel6sségiikre és koltségikre tesznek. A SPORTFIVE nem
véllal felel6sséget és kotelezettseget ezen koltségek megtéritéséért még abban az esetben sem, ha a
Rendezvény barmely okbdél lemondasra, torlésre vagy elhalasztasra kerdil.

7.5. Rendezvényre valé eljutas

A tdmegrendezvények jellegébdl adddoan a Rendezvény megkdzelitése a Rendezvény elétt a szokasosnal
joval tobb id6t vehet igénybe. Esetenként elkertlhetetlen, hogy a beléptetésre jelentkezés, vagy barmely a
Rendezvény kapcsan nyujtott szolgaltatas igénybevétele is jelentds sorban allassal jarjon egyitt. A Latogatd
felelossége annak biztositasa, hogy a kdzonség tagjaként megfelel6 mennyiségti id6 alljon rendelkezésére a
Rendezvény helyszinének megkozelitésére, a Rendezvényre torténd bejutasra, a Rendezvényen kinalt
szolgéltatasok igénybevételére. A helyszinek jellemz6en nagyon korlatozott szamban biztositanak parkolét a
Latogatok szamara, igy a parkolas is a szokasosnal joval tobb idot vehet igénybe, és esetenként az a
Helyszint6l csak a varnal joval tavolabb tud megtorténni. Az itt felsorolt indokok barmelyikébél fakadd
kellemetlenségekért, a Rendezvényrdl torténd részleges vagy teljes le- illetve kimaradasért, és altaldban a
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Rendezvényen val6 részvétel elmulasztasa okan SPORTFIVE a Jegy visszavaltasara, a kifizetett dij
visszafizetésére, kartéritésre vagy barmilyen egyéb kompenzéciora nem kotelezhetd.

A Rendezvényen vald részvételhez a Latogatonak a helyszinre torténd belépés elétt érvényes Jeggyel kell
rendelkeznie. A Latogatd koteles a Jegyét annak érvényességének vizsgalata céljabdl az erre feljogositott
kozremiikodé személyzetnek belépéskor, valamint felszélitasra a Rendezvény teljes idétartama alatt, amig a
Latogatd a helyszinen tartozkodik, felmutatni.

A Jegyet a Latogaté mindaddig koteles maganal tartani és kérésre ellendrzés céljabdl bemutatni, amig a
Rendezvény helyszinén tartdzkodik. A Latogat6 tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy bizonyos Jegy a
Rendezvény tertletén bellil is csak bizonyos teriiletek latogatasara jogositjak fel. A Jegy semmilyen mas
dokumentummal, visszaigazolassal, szdmlaval, nyugtaval, képerny6fotoval, utalvannyal, igérvénnyel nem
helyettesithetd.

SPORTFIVE nem vallal felelésséget az elveszett, ellopott, sériilt vagy olvashatatlan Jegyekért, az
elektronikus Jegy elérhetetlenségéért, a Jegy helyszini pétlasaért. A SPORTFIVE nem tehetd feleléssé a Jegy
érvényesitésének ellehetetlentiléséért és igy a Rendezvényre torténd bejutds meghidsulasaért amiatt, hogy a
Jegyet a Latogaté nem tudja felmutatni, az elveszett, azt elloptak, az sériilt, olvashatatlan vagy
hozzaférhetetlen.

A Léatogatot terheli minden olyan kockézat, amely a Rendezvényre érkezés, vagy az onnan tavozas kapcsan a
Latogatot fenyegeti. Az ebbdl fakadd veszélyért, kockazatért, sériilésért vagy halalért valo felel6sséget
SPORTFIVE kizérja.

7.6. Beléptetés, jegyellenérzés

Az analdg, lathato fizikai védelmi mechanizmussal nem rendelkezé elektronikus Jegyek érvényességét
SPORTFIVE elektronikus eszk6zok segitségével vizsgalja. Az ilyen tipusu Jegyekkel a Csarnokba belépés
eléfeltétele, hogy a Jegyet elektronikusan ellendrizzék, €s azt érvényesnek mindsitsék. Az érvényesitést es
sikeres belépést kovetden az elektronikus Jegy azonnal érvénytelenné valik. Minden tovabbi érvényesitési
Kisérlet sikertelen és ezért érvénytelen lesz. A belépés még az Jegy eredeti Vasarlojatol is megtagadhato,
amennyiben a Jegye a korabbiakban mar valaki mas altal elektronikusan érvénytelenitésre kerdilt.

SPORTFIVE és Latogatd egyittesen elfogadjak a Csarnokban tizemeltetett beléptetd és elektronikus
jegyellenérzo (Belépteto rendszer) rendszer mitkodésébdl szarmazo jegyellendrzési eredményeket.
Amennyiben Latogato gy itéli meg, hogy a Beléptetérendszer hibas miikodése érvénytelennek mindsitette a
Jegyét és emiatt a SPORTFIVE téle a Rendezvény latogatasat megtagadta, irasos panasszal élhet a
SPORTFIVE Ugyfélszolgalatan, amelyet SPORTFIVE koteles a lehet6 leghamarabb, de legkésbb harminc
napon belul kivizsgalni és érdemben megvalaszolni. Mindamellett SPORTFIVE az adott érvényesitési
eredmény helyszini felkutatasara, a Beléptetorendszer Ujra kalibraldsara, az adatok kézi egyeztetésére és a
beléptetési eredmény manualis felulbiralatara nem kotelezhetd.

Ervénytelen Jeggyel a Rendezvény nem latogathatd. Latogato kérésére SPORTFIVE a Jegy
érvénytelenségérol igazolast allit ki Latogato szamara, amellyel a késobbiekben Latogato jogorvoslati vagy
kartéritési eljarast kezdeményezhet. Amennyiben az érvénytelen Jegyr6l mar a Csarnokban kétséget kizardan
megallapithat6, hogy az csalard, az érvényes Jegyek biztonsagi vagy vizualis megoldasainak masolasara
torekvo reprodukcio eredménye, SPORTFIVE az érvénytelen Jegy felmutatojaval szemben rendérségi
eljarast kezdeményez.
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Amennyiben ez killén a Jegyen feltiintetésre nem kerdl, a Jegy egy 6 Latogatd a Rendezvény helyszinére
torténd egyszeri belépésére jogosit.

A Jegy semmilyen esetben sem jogositja fel a Latogatot a kdzonség elél elzart terliletekre és helyiségekbe
torténd belépésre.

A Rendezvényre torténd belépésre jelentkezéssel a Latogat6 a Rendezvény lebonyolitasara vonatkozo
Szabalyzatok tartalmat magara és a felligyelete ala tartozokra nézve kotelezének fogadja el.

Bizonyos Jegyek csak bizonyos felhasznal6 kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy,
szakmai jegy, stb.) A SPORTFIVE a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Latogatd jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés a specialis Jegyet felmutatd Latogatotol
mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a Latogaté nem igazolja. Az ilyen indokbol torténd
kizéras esetén Latogatd kartéritésre nem jogosult.

A beléptetés soran a SPORTFIVE a biztonsagi szolgalaton keresztiil a Jegy eredetiségének vizsgalatan tal a
belép6 személyeknél ruhdzat atvizsgalast, illetve csomagatvizsgalast végezhet. Ez a vizsgalat a Rendezvény
latogatoinak biztonsagat szolgalja. A belépés mindaddig megtagadhat6, amig a beléptetésre jelentkez6
Latogatd nem tud érvényes Jegyet felmutatni, illetve amig a beléptetést végz6 személyzet megfeleld indoklas
mellett a beléptetésre jelentkez6tdl a belépést megtagadia.

Az érvényes Jeggyel rendelkez6 Latogato jogosult a nézétéren a Jegyén megjelolt helyet elfoglalni és ott
tartézkodni, a szamara kijel6lt kiszolgalo Iétesitmenyeket, berendezéseket hasznalni, a Rendezvény szamara
biztositott szolgaltatasait igénybe venni. Bizonyos szolgaltatasok igénybevétele még érvényes Jegy
birtokdban is lehet dijazashoz kétott (pl. ruhatar).

A helyre sz616 Jeggyel rendelkez6 latogato csak és kizardlag azt a helyet foglalhatja el — legyen az szék,
padsor, asztal, vagy Kijel6lt terlilet — amely a Jegyen feltiintetésre kerll. A hely cseréjére SPORTFIVE nem
kotelezhetd, a nem a Jegyén feltiintetett helyen tartézkodd Latogatét a SPORTFIVE felszélithatja a hely
elhagyasara.

7.7. Kép — és hangfelvétel készitése

A Rendezvény alatt bemutatasra keriilé produkciok, eléadasok szerzi- és eléadomiivészeti jogvédelem alatt
allhatnak, ezért a SPORTFIVE, illetve a jogtulajdonosok elézetes, Kifejezett irdsbeli engedélye nélkul
szigoruan tilos barmely profi eszkdzzel (ide nem értve a mobiltelefonos vagy egyéb okos multifunkcios
eszkdzoket) torténd kép- és hangrogzités vagy €16 kozvetités, streamelés, a Rendezvény barmely szakaban.
Az ilyen cselekmény szerzéi és/vagy eléadd jogi jogkdvetkezményeket von maga utan. Amennyiben a
Latogato felszdlitas ellenére sem hagy fel a jogsért6 cselekménnyel, a Latogatot a néz6téri biztonsagi
szolgalatnak jogaban all felszdlitani az esetlegesen rogzitett anyagok torlésére és a Helyszin elhagyasara. Az
ilyen okbol fakado kitiltasért SPORTFIVE kartéritésre vagy barmilyen kompenzaciora nem kotelezhetd.

Mobiltelefonnal vagy mas, amat6r kép- és hangrogzité eszkozzel felvételek készithetdk, azok magancélu
felhasznalasa, amig az mas személyek személyiségi jogait nem sérti, engedélyezett. Tilos mindamellett az
ilyen felvételek kereskedelmi célu értékesitése vagy Uzleti célu felhasznalasa a SPORTFIVE és/vagy a
jogtulajdonos irasbeli engedélye nélkil.

A Rendezveény alatt a SPORTFIVE engedélyével kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény

Latogatoi, mint a kdzonseg része feltiinhetnek. A Latogatok a Rendezvényre torténd belépéssel
visszavonhatatlan beleegyezésiket adjak ahhoz, hogy a SPORTFIVE, illetve a SPORTFIVE altal megbizott
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jogos felhasznlok barmelyike a Latogato hangjat, képét, képmasat (akér felismerhet6 formaban) a felvételek
részeként €16 vagy felvételr6l kozvetitett hang vagy képi formaban megjelenitsék. Latogatok nem
tdmaszthatnak semmilyen ellentételezési vagy korlatozési igényt sem a Rendezvény, sem az elkészilt anyag
jogos felhasznaloival szemben.

7.8. Tilalmak

A Csarnokba, illetve a Rendezvény lebonyolitasara, biztonsagra veszélyes, és/vagy a tobbi Latogatét zavard,
bennuk megbotrankozast kivalté vagy a felhétlen szérakozasukat megzavard, vagy a megzavarasukra
alkalmas targyat, ételt, italt, mtianyag palackot, eserny6t, barmilyen szir6 vagy vago eszkozt, lancot,
kabitoszert, robbandeszkozt, fegyvert tilos bevinni.

Tilos bevinni a Csarnokba A4-es alapteriiletet meghalad6 méretii taskat, illetve csomagot.
Szigoruan tilos

- aRendezvényen olyan tevékenység folytatasa, amely a Rendezvény lebonyolitasi rendjét, a fellépd
miivész, artista, sportold, lebonyolitd személyzet tevékenységét megzavarja vagy veszélyezteti;

- aszinpadra, eléadotérre, palyara targyakat bedobalni, azt fényjelzével, 1ézertollal megvilagitani;

- anéz6téren dohanyozni, tlizet gyujtani vagy tiizet okozni, pirotechnikai eszkdzt birtokolni vagy
Uzemeltetni;

- Lépcson, folyosdn, menekiilétton, vészkijaratokban megallni, ledlni, tartézkodni;

- Az iil6helyekre, korlatokra raallni, azokon ugrélni, a széksorokat megbontani, atlépni, a 1épcsékre
letiIni;

- A k0zonség tajékozddasat segitd jelzéseket, szektor/sor/székfeliratokat modositani, olvashatatlanna
tenni, megvaltoztatni, eltavolitani;

- Rasszista, gyliloletre uszitd, mas Latogatokat megbotrankoztato, ideoldgiai, vallasi vagy politikai
megnyilvanulasként masokat degradald, banto, sérté viselkedést tanusitani.

A Rendezvények terlletei nemdohanyzo tertletek, ezeken a teriileteken a dohanyzéas — ideértve a dohany
alapu e-cigaretta és parologtato tipusu dohany- illetve dohanyhelyettesité termékek hasznalatat is — szigordan
tilos. Amennyiben erre lehetéség van, SPORTFIVE elkilonitett kiltéri dohanyzo teriileteket biztosit a
Latogatok szamara, amely terlleten a dohanyzas engedélyezett.

A Rendezvény helyszinén tilos a Rendezvény latogatoi céljatol eltérd tevékenység folytatasa. igy kiilondsen
tilos a SPORTFIVE engedélye nélkiili reklam- és/vagy szponzoracids tevékenység, toborzas, vagy barmely
tzleti, kereskedelmi célu tevékenység.

7.9. Latogatd Csarnokbdl val6 eltavolitasa, kitiltasa

A jelen pontban felsorolt latogatdi magatartasra SPORTFIVE sulyos szerz6désszegésként tekint és az ilyen
viselkedést tanusito Latogatot a Rendezvényr6l azonnal eltavolitja és az eset sulyossdgdhoz mérten az
elkoveté ellen hatdsagi eljarast kezdeményez. Az ilyen okbél fakadd kitiltasért SPORTFIVE kartéritésre
vagy barmilyen kompenzacidra nem kotelezhet6.

Ha a Rendezvényhez korosztalyi ajanlas kothet6 vagy konkrét korhatari eléiras kertil meghirdetésre, a
Rendezvény latogatasat a SPORTFIVE a korhatar alatt nem ajanlja, felnétt kisér6 jelenlétéhez kotheti, illetve
korhatar alatt még érvényes Jegy felmutatasa mellett is megtilthatja. A Latogato a korhatéri korlatozésokat
és/vagy tiltast koteles tudomasul venni. Ha a Rendezvényen résztvevé Kiskord magatartasaval zavarja a
kdzonseg élményt, a biztonsagi szolgélatnak jogaban all tAvozasra felszdlitani a kiskorut és kisérojét.
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Rendkivili esemény esetén a Latogatd koteles betartani a SPORTFIVE, a Csarnok iizemeltetdje, a biztonsagi
szolgéalat és az eljard hatdsagok utasitasait, a helyszin Kilritési tervében szerepl6 el6irasok szerint viselkedni.
Mindenki koteles megtenni minden t6le varhatot a sajat és masok életének, testi épségének, valamint a
SPORTFIVE és masok vagyonanak, a Csarnoknak, illetve annak berendezéseinek és eszkdzeinek védelme,
illetve veszélyeztetésének elkeriilése érdekében.

Hasonldan kizarja sajat felelosségét a SPORTFIVE a 14 év alatti Latogatok esetében, amennyiben a
kockazat, veszély, sériilés vagy halal abbol ered, hogy a 14 év alatti gyermek felnétt Kiséret nélkil vesz részt
a Rendezvényen.

Latogat6 a Rendezvényen valo részvétellel jaro dsszes kockazatot és veszélyt vallalja, beleértve barmilyen
testi sériilést, vagyoni kart vagy veszteséget. Latogatd tudomasul veszi, hogy SPORTFIVE nem tudja
ellenérizni harmadik felek cselekedeteit, és hogy a SPORTFIVE nem felelés harmadik felek cselekedeteiért
vagy mulasztasaiért, még akkor sem, ha ezen cselekedetek vagy mulasztasok egyébként sértik a
Szabélyzatokban foglaltakat.

A SPORTFIVE, valamint a SPORTFIVE nevében, vagy annak megbizasabdl eljaré személyzet, biztonsagi
szolgalat, kdzremiikodok, segit6k, rendelkezései, intézkedései a latogatdra nézve kotelez6 érvénytiek.

7.10. Egyeb

A Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa és a Latogatdk folyamatos gyors kiszolgalasa érdekeben a
rendelkezeésre allg szolgaltatasok és/vagy kiszolgald létesitmények (Ugyis mint bejarat, ruhatar, mosdo, bifé)
felosztasra keriilhetnek a Latogatok csoportjai kdzott és igy azok nem azonosan hozzaférhetéek minden
Latogatd szamara még akkor sem, ha a Jegy egyébként lehetévé teszi a Latogaté szamara, hogy olyan
tertleten tartdzkodjon vagy athaladjon, amelyen az adott szolgaltatas vagy kiszolgal6 Iétesitmény miikodik.
A Rendezvény helyszinén elvesztett vagy megsérilt, megrongalddott értéktargyakért a SPORTFIVE nem
vallal felel6sséget. Egyes Rendezvényhelyszineken a Helyszin iizemeltet6je ruhatarat és/vagy értékmegorzot
Uzemeltet, amelyekben ezek az értéktargyak elhelyezhetok.

A SPORTFIVE fenntartja magéanak a jogot, hogy az altalaban elvarhaté magatartasi szokasoknak nem
megfelel személyeket a Helyszinre ne engedje be, vagy 6ket onnan barmikor kizarhassa. A részvételi
feltételeket megszegd, a Szabalyzatok rendelkezéseit stlyosan figyelmen kivil hagyo, rendbonto, a
biztonsagi szolgalat utasitasait figyelmen Kivil hagyd vagy durvan megszegd, illetve a kdzdsség élményét
barmilyen médon zavar6 Latogatot a biztonsagi szolgalatnak jogaban all tavozasra felszolitani. Az ilyen
okbol fakado kitiltasért SPORTFIVE kartéritésre vagy barmilyen kompenzaciéra nem kotelezhetd.

8. ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK
SPORTFIVE jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlé Honlapon torténd elzetes
tajékoztatasa mellett egyoldaltan is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kévetéen a
Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a modositast kovetden
leadott megrendelésekre, foglaldsokra kell csak alkalmazni. Az ASZF modositas nem visszamendleges
hatalya.

Jelen dokumentum letélthetd formaban, a kovetkezé cimen érhet6 el: [LETOLTES]
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