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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Hazirend célja

A jelen Hazirend (a tovabbiakban: Hazirend) célja, hogy meghatarozza azokat az
altalanos hasznalati feltételeket és szabalyokat, amelyek:

« az MVM Dome multifunkcionalis rendezvénycsarnok (cime: 1091 Budapest, Ull8i
ut 133-135., a tovabbiakban: Csarnok) szolgaltatasait igénybe vevd, valamint az
Uzemeltetésben és a hasznositasban részt vevd személyek szamara alapvet§
jelentéségliek,

« és amelyek hozzajarulnak a Csarnok rendeltetésszerd, biztonsagos, és hatékony
mUkddéséhez, illetve miikddtetéséhez.

1.2. A Hazirend hasznalata

A Hazirend minden, a Csarnok altal nyujtott szolgaltatassal, az ott megrendezésre
kertld valamennyi eseménnyel (a tovabbiakban: Rendezvény) kapcsolatosan
alkalmazandé. Az Uzemeltet6 gondoskodik arrél, hogy a Csarnok terlletén és az
mvm-dome.hu honlapon is elérhetd legyen a Hazirend.

A Latogatdk és Hasznaldk a belépbjegy megvasarlasaval, illetve a Csarnokba térténd
belépéssel a Hazirend szabalyait is elfogadjak.

1.3. A Csarnok UzemeltetGje

A Csarnokot az aldbbi magyarorszagi illetéségl gazdasagi tarsasag Uzemelteti (a
tovabbiakban: Uzemeltet8) SPORTFIVE MPA Korlatolt Felel8sség Tarsasag.

A Csarnok elérhetfségei:

Uzemeltetési iroda: 1091 Budapest, UlI&i Gt 133-135.
Weboldal: www.mvm-dome.hu
Email cim: mvmdome@sportfive.com
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2. A HAZIREND HATALYA
2.1. Id6beli hataly

A Héazirendet Uzemeltet6 hatadrozatlan id6re alkotja meg, az 1.1. pontban régzitett
célok el6segitése és elérése érdekében, a mindenkori jogszabalyi és hatdsagi
elSirdsok betartdsa mellett. Az Uzemeltetd egyoldald nyilatkozatdval jogosult
maodositani a Hazirend eldirasait, kilénosen, de nem kizarélagosan, ha a vonatkoz6
jogszabalyi és hatdsagi elGirasok valtozasa ezt indokoltta vagy kodtelezdveé teszi.

Az Uzemeltet6 a Hazirend minden valtoztatdsa esetében, a médositas hatalybalépését
megel6z6en tizendt (15) nappal koteles a honlapjan a megvaltozott tartalmu
Hazirendet kozzétenni.

2.2. Teruleti hataly

A Hazirend tertuleti hatalya a Csarnok teljes teruletére kiterjed, beleértve a Csarnok
kultéri részein talalhaté Uzemeltetési és VIP (Sky Box; Platinum és Gold Lounge)
terUleteket, parkoldkat, k6zonségforgalmi zénakat is.

2.3. Személyi hataly

A Hazirend elGirasainak betartasa kotelez§ valamennyi, a Csarnok teruletén
tartézkod6 személyre. A Hazirendben hasznalt, a személyi hataly koérébe tartozé
fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

« Dolgozé: az Uzemeltet6 altal a Csarnok teriiletén eseti vagy rendszeres jelleggel
- munka-, megbizasi-, vallalkozasi vagy mas jogviszony alapjan - foglalkozatott,
nevukben és érdekikben eljaré személy;

« Latogatd: a Rendezvényen - nagykozonségi belépbjegy vagy egyéb jellegl
akkreditacio alapjan - eseti jelleggel részt vevl természetes személy;

« VIP Partner: a Rendezvényen - VIP belépdjegy vagy egyéb jellegl akkreditacio
alapjan - eseti vagy egyéb eseti jelleggel (pl. Sky Box hasznalat) részt vevé
természetes személy;

« Hasznald: a Dolgozdk, VIP Partnerek és a Latogaték egyuttes megnevezése, akik
a Csarnok teruletén tartézkodnak, illetve a Csarnokban nyujtott szolgaltatasokat
igénybe veszik.

3. NYITVATARTAS, %EJARATOK ES FUNKCIOK



3.1. Nyitvatartas

A Rendezvény ideje alatti nyitvatartds igazodik az adott Rendezvény
id6beosztasahoz, ezenkivul a Csarnok nem tart nyitva (ez aldl kivételt képeznek a
VIP Partner kuldn eljarasban egyeztetett sajatkord rendezvényei). A jegyen és a
honlapon feltintetett id6pontok kizarélag tajékoztatd jellegliek, a koncertek és az
egyéb rendezvények idépontja, id6tartama a meghirdetetthez képest valtozhatnak.

Az Uzemeltet6 - a Hasznaldk elézetes tajékoztatdsa mellett - esetenként vagy
id6szakosan, illetve rendkivili esemény esetén a fentiektSl eltéré nyitvatartasi
rendet is meghatarozhat.

3.2. Kényszerd zarvatartas

Az Uzemeltetd sajat hataskorben jogosult a Csarnok barmely terlletének atmenti
zarvatartasarol intézkedni:

« jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras;
« valamely hatdésag intézkedése, hatarozata alapjan;

 ilyen kotelezd rendelkezések hianyaban is személy- vagy vagyonvédelmi okokbdl
(igy kuléndsen, de nem kizardlagosan: kdzveszéllyel fenyegetés, elemi csapas,
rendkivuli idéjarasi korulmények, terrorcselekmény, illetve ezek veszélye esetén).

Ilyen esetben a Hasznalé nem tdmaszthat kovetelést az UzemeltetSvel és/vagy a
Csarnok vagyonkezelésével megbizott személlyel, ill. a Csarnok tulajdonosaval
szemben.

3.3. Bejaratok és funkcioik

A Csarnok személyzeti bejarata elsédlegesen a Fék utca fel8l gépkocsival, a parkolén
keresztul, illetve gyalogosan kdzelithetd meg. A bejarat nyitvatartasara a 3.1. pont
iranyadd. A személyzeti bejaratnal l[év6 személy- és vagyondri iroda a teljes
nyitvatartasi idé alatt Gzemel.

A Rendezvény Latogatoi és VIP Partnerei a részukre a belépdjegyen megjeldlt, illetve
az egyéb akkreditacié keretében elGirt bejaraton kotelesek Csarnokot megkdzeliteni
és oda belépni.



4. ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK

A Hasznal6 a ruhazatanak és csomagjanak atvizsgaldsahoz a belépéskor hozzajarul.
A Hasznalénak a mindenkor hatdlyos jogszabalyi és hatésagi rendelkezéseknek,
valamint az altalanosan elfogadott és a Csarnok rendeltetésével 6sszhangban all6
viselkedési szabalyoknak megfelel§ magatartast kell tanusitaniuk.

A Hasznalé csak rendeltetésuknek megfelel6 mddon jogosult igénybe venni a
Csarnok szolgaltatasait és teruleteit. A Csarnok barmely részének rendeltetésellenes
hasznalatanak megakadalyozasa érdekében a Hasznaldk kotelesek minden, téluk
észszerlen elvarhaté intézkedést megtenni, igy kuldnésen barmilyen
veszélyhelyzetet, rongalast azonnali bejelenteni a Csarnok recepci6jan, vagy
kdzponti telefonszaman, ill. jelezni azt a legkdzelebbi biztonsagi 6rnek.

A Haszndlé a ko6z6s haszndlatu teruletek illemhelyeit, mosdéit kizarélag
rendeltetésuk szerint hasznalhatja, azokba hulladékot, vagy mas anyagot dénteni
tilos. A Hasznalo altal végzett rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazd karok
helyreallitasi koltségeit a Hasznald koteles viselni. A Csarnok hasznalata, illetve az
ott tartézkodas soran be kell tartani a zajjal kapcsolatos mindenkori hatdsagi
eléirasokat.

4.1. Dohanyzas

A dohanyzas a Csarnok épuletén beldl tilos. Dohanyozni kizarélag az épuleten kivdl,
az erre kijeldlt helyen lehet, minimum 5 m tavolsagra az épulet bejarataitol. A
dohanyzasi tilalmat megszeg6 személyeket a biztonsagi szolgélat és az Uzemeltetd
munkatarsai az épulet (illetve annak 5 m-es korzete), illetve a Csarnok azonnali
elhagyasara kotelezhetik. Ha a jogsérté magatartas miatt az Uzemeltetd terhére
szabnak ki birsagot, azt az Uzemeltetd jogosult tovabb haritani a jogsérts személyre,
aki azt - az Uzemeltet§ felsz6litdsdhoz masolatban csatolt hatésagi hatarozatban
szerepl6 dsszegnek megfelel6en - kételes haladéktalanul megfizetni az Uzemeltetd
részére.

4.2. A Csarnok teruletén TILOS:
« 14 év alatti gyermekeknek szuldi, illetve felnétt személy felugyelete nélkul a

Csarnok teruletén tartézkodni;

« A Csarnok teruletére 20cmx20cmx30cm-nél nagyobb taskat, illetve
professzionadlis kép- vagy hangfelvétel készitésére, vagy ezek tovabbitdsara
alkalmas eszkozt bevinni;



Uveget, miianyag flakont, sprayt, vagy barmilyen folyadékot a Csarnok teriiletére
behozni;

A Csarnok teruletére kabitdszert, pirotechnikai eszkozt, robbanékony, mérgezé
vagy gyulékony anyagot tartalmazd targyat vagy eszkozt, graffiti készitésére
alkalmas eszkozoket, festékszord sprayt és filctollakat, tovabba I6fegyvert, kést,
pillangdkést, rugoskeést, gazsprayt, 6lmosbotot, viperat, fémlancot, dobdcsillagot,
csuzlit, illetve egyéb, a kdzbiztonsagra kuldéndsen veszélyes eszkdzokrél szold
mindenkori jogszabalyban - jelenleg a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes
eszkdzokrdl szélé 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben - meghatarozott,
kozbiztonsagra kulénosen veszélyes targyakat, illetve altalaban olyan targyakat
bevinni, amelyek birtoklasa jogellenes, vagy amelyek a Csarnok teruletén
tartézkodo személyek biztonsagara nézve egyébként veszélyt jelenthetnek.

Kabitdészert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani vagy annak hatasa alatt a Csarnok
terlletére belépni és ott tartézkodni;

Kdzerkolcsot sértd magatartast tanusitani, kozerkolcsét sértd targyakat a
Csarnok teruletére behozni;

ElG allatot a Csarnok tertletére bevinni:

A Hasznalénak masok iranti gyuloletkeltd, rasszista, antiszemita, masok jogait
sért6, megbotrankoztatd, vagy politikai vélemény kifejezésére alkalmas eszkozt,
uszitd feliratot, zaszIlot, vagy jogszabaly altal tiltott onkényuralmi jelképet
maganal tartani;

A sportszerd szurkolassal, kulturalt szérakozassal ©6ssze nem egyeztethetd
viselkedést tanusitani, valamint kéregetni, hangoskodni és barmely olyan
magatartast kifejteni, amely masokban megbotrankozast, riadalmat kelthet;

Szemetelni (a hulladékot az arra kijelolt hulladékgydjt6kbe kell elhelyezni);

Engedély nélkul kereskedelmi, vendéglatoipari vagy barmely mas szolgaltatasi
tevékenységet végezni;

Engedély nélkal Ggynoki tevékenységet folytatni, él6 rekldamhordozdoként
(,szendvics-ember”) kdzlekedni, tovabba engedély nélkul szérdlapot osztani vagy
egyéb reklamhordozot terjeszteni és a Csarnok barmely részére plakatot
ragasztani;

Engedély nélkul szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani;

kereskedelmi céllal, hivatasos fényképészként megbizasbél, az Uzemeltetd
engedélye nélkul fényképezni, videdzni;



Minden olyan, a Hazirendbe Utk6z8 jogosulatlan kereskedelmi tevékenység esetén,
amelyet az illetékes hatdsdg vagy birésag jogellenesnek minésit, az Uzemeltet6
jogosult az azt folytatd személynek a Csarnokbdl torténd kitiltasat kezdeményezni.

4.3. Zajszennyezés

A Csarnok épuletében barmely zajjal jard épitési tevékenység kizardlag az
UzemeltetSvel el6zetesen egyeztetett id6pontban végezhetd. A Csarnok teriletén
zenét csak a szomszédos helyiségek/tertletek hasznaldinak zavarasa nélkul lehet
hallgatni. A Csarnok kulsé teruletein zeneszolgaltatas legfeljebb csak a vonatkozd
hatésagi szabalyozasban és/vagy a hatésagi engedélyben elSirt hangerdével szélhat.

whnNn =
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5. REPOHAR HASZNALATARA VONATKOZO SZABALYOK

5.
5.1.  Repohar rendszer m(ikodésének dsszefoglaldja

« A Csarnok teruletén alkalmazott repohar visszavaltasi rendszer a
fenntarthatésag és a hulladékcsokkentés érdekében makodik.

« Amennyiben Latogatd szeretne italt vasarolni a Csarnok teruletén, ugy koteles
pohardijért repoharat vasarolni (nem vihetd be sajat, vagy mas helyszinen
vasarolt, vagy korabbi eseményen/rendezvényen megvasarolt repohar sem).

« Uzemeltetd a repohéar arvaltozasanak jogat (kivétel az esemény - rendezvény
id6tartama alatt) fenntartja, a mindenkor érvényes arrdl a helyszinen tajékoztatja
Latogatot.

« Latogatd a hasznalt repoharat (az esemény - rendezvény ideje alatt):

o Ujabb ital vasarlasa esetén tiszta poharra;

o altaldnos fizikai token-re cserélheti:

o kérheti a lenti 5.2. pont alapjan annak visszatéritését.



Latogatdé az altalanos fizikai token-t (annak érvényességi ideje alatt) az
Uzemeltetd catering szolgaltaté partnere (Rampart Gasztronémia Kft.; cim: 1146
Budapest, Istvanmezei ut 3-5.; Cégjegyzékszam: 01-09-959713; Addszam:
23314988-2-42; a tovabbiakban: ,Rampart”) altal Uzemeltetett egyéb
egységekben repoharra cserélheti.

Altalanos fizikai token-el kapcsolatos egyéb szabalyok:
o a Rampart altal kibocsatott, Ujrahasznositott mlanyagbdl készult token;

(0]

o érvényesséqgi id6: azt a hataridét jelenti, ameddig egy adott altaldnos
fizikai token repoharra cserélhetd. A token lejarati hataridejérdl
Uzemeltet6 és Rampart kiegészit6 koézleményben tajékoztatjia a
fogyasztot.

5.2. Latogatd altal a hasznalt repoharak (tiszta repoharra vagy tokenre

torténd) cseréjének feltételei:
Sérult, tovabbi felhasznalasra alkalmatlan (deformalt, repedt, lyukas, égett,
karcolt, 6sszefirkalt stb.) repohar nem becserélhetd;
Kereskedelmi mennyiségU token nem cserélhetd repoharra;
Kereskedelmi mennyiségUli repohar nem cserélhet6 tokenre.

Fentiek alkalmazasaban kereskedelmi mennyiségUl repohar: 10 darab felett.

5.3. Avisszatérités kizarolag az alabbi szabalyok betartasaval lehetséges:

Szamla megd@rzése kotelez§ - A visszavaltas alapja a vasarlaskor kapott szamla és
az azon talalhaté QR-kdd. Latogatonak lehet8sége van, a korabban megvasarolt
repohara(ka)t visszavaltani. Kizarélagosan annyi poharat lehet visszavaltani,
amennyi a szamlan is szerepel.

Egyszer hasznalatos QR-kdd - Ha egy vasarlas soran a Latogatd tobb poharat is
vasarolt, azoknak a visszavaltasara csak egyszerre van lehet6sége, a QR-kdd csak
egyszer érvényes.



* QR-kdéd nélkdl nincs visszavaltas - A pénzvisszatérités kizarélag a szamlan
szerepld QR-kéd bemutatasaval lehetséges.

« QR-kdd érvényessége - A QR-kdd a vasarlastol szamitott 24 6rdig hasznalhaté fel,
ezért a poharakat az esemény napjan érdemes visszavaltani.

« Csak bankkartyas visszatérités - A Latogatd részére torténd visszatérités
alapfeltétele, hogy a Latogatd rendelkezik fizikai bankkartyaval és azt maganal is
tartja a visszatérités folyamata soran. Latogaté kérheti, hogy a vasarlas
pillanataban hasznalt bankkartyatdl eltérd kartyara torténjen a visszatérités.

« Tokenért nincs pénzvisszatérités - Latogaté rendelkezésére allé token-jét nem
hasznalhatja fel visszatéritésre, visszatérités kizarélag a repohar birtokaban és a
szamlan szerepl6 QR-kdd hasznalataval lehetséges.

« Visszatéritési id6 - Uzemeltetének nem tartozik hataskérébe a banki tranzakciék
feldolgozasa, ezért tajékoztatja Latogatdt, hogy a visszatérités akar 72 orat is
igénybe vehet.

« Mennyiségi korlat - Az el6zetesen megvasarolt repohdr mennyiségnél
Latogatdnak nincs lehet8sége tobbet visszavaltani.

6. ADOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A Dolgozdk kotelesek a Hasznaldkkal (korukben elsédlegesen a Latogatdkkal és VIP
Partnerekkel) szemben olyan magatartast tanusitani, amely hozzajarul a Csarnok j6
Uzleti hirének és az elvart els6 osztalyd kiszolgalasnak a kialakitasahoz és
meg6rzéséhez. A Dolgozék egymassal szemben tanusitott magatartasaban a
tamogatas és az egyuttmuikoédés, egymas munkdjanak megbecsuilése és dvasa
varhaté el. A Dolgozdk viselkedése, modora, segit6készsége, udvariassaga a
Latogatdk, az adott produkcio résztvevdinek és a Bérlék teljes korli megelégedését
kell, hogy szolgalja.

A Dolgozdk kdtelessége, hogy munkakorikhoz ill, tiszta (munkavédelmi jogszabaly
kotelezd elbirasa esetén annak megfeleld) ruhazatban végezzék tevékenységuket.

A Dolgozék szamara kotelez6 a munkakoériknek megfelel6 munkavédelmi
szabalyok betartdsa. Ha a Dolgoz6 idegen, elhagyott targyat észlel a Csarnok
tertletén, vagy feltinéen gyanus, szokatlan viselkedésli személyre figyel fel,
észlelésérdl haladéktalanul koteles értesiteni a legkdzelebbi biztonsagi 6rt vagy a
recepcién szolgalatot teljesité személyt.



7. A LATOGATOKRA VONATKOZO SZABALYOK

« a Latogaté tudomasul veszi, hogy a Rendezvény megrendezéséért, sikeres és
biztonsagos lebonyolitasaért annak szervezdje a felelds;

« aRendezvényen a Latogato sajat felel6sségére vesz részt, barmely 6t ért karért -
kivéve, ha az Uzemeltetének felréhatdan kovetkezett be - az esemény szervezdje
(és az altala megbizott rendezd) tartozik felel6sséggel;

« amennyiben az eseményre csak érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a
Rendezvény helyszinére vald belépésre jogosité igazolassal lehet belépni, azt az
esemény alatt a Latogaténak maganal kell tartania;

« a Latogaté nem tarthat maganal gydlldletre uszité feliratot, zaszIét vagy
egyébként jogszabaly altal tiltott dnkényuralmi jelképet;

« a Latogaté nem folytathat olyan tevékenységet, amely az adott Rendezvényt
megzavarja, meghiusitja vagy a Rendezvényen résztvevlOk, az arra érkez6k vagy
az onnan tavozok személyiségi jogait vagy vagyoni javait sérti vagy veszélyezteti;

« a Latogatd nem allhat a Csarnokbdl kitiltas vagy egyéb jellegl kizaras hatalya,
tovabba az érintett Rendezvény latogatastdl vald eltiltdas hatalya alatt; ilyen
esetben a Csarnokba valé belépése megtagadhato;

« a Latogatd koteles a szervezd, rendezd felszdélitasara személyazonossagat
igazolni;

« a Latogaté ruhazatanak, csomagjainak atvizsgaldsara a Rendezvény biztositasat
végzd rendlr és a biztositast végzd rendezd szerv alkalmazottja vagy a rendezé
is jogosult;

« a Latogatd tudomasul veszi, hogy a Rendezvény ideje alatt réla kép-és
hangfelvétel készulhet, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy az igy készult felvétel
kozzétételre keruljon;

« a Rendezvény befejezésének id8pontjaban, valamint a szervezdnek, a
rendezének vagy a renddérségnek a személy- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet§
helyzet kialakulasa miatt tett felhivasra a Latogatd koteles a Rendezvény
helyszinét, vagyis a Csarnokot elhagyni.

A VIP Partnerekre vonatkozé tovabbi kulonleges szabalyok:

« A 7. fejezet [A Ldtogatdkra vonatkozo szabdlyok] felsorolasa értelemszerden a VIP
Partnerek szamara is betartando.
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« A VIP terekben alkalmazott dress-code a Smart Casual. Kérjuk a vendégeket,
hogy ne viseljenek sport-, strand- és edz6termi ruhakat, flip flopot/papucsot vagy
edz6cip6t. Elegans és divat edz8cip6k megengedettek. Tilos barmilyen politikai,
vagy vallasi tartalommal elldtott ruhazatban megjelenni. A fentiek be nem
tartasa esetén személyzet megtagadhatja a belépést, tovabba felszdlithatja a
Latogatdt a Csarnok azonnali elhagyasara (a felszdlitas megtagadasa esetén a
Biztonsagi szolgalat jogosult a Latogatd eltavolitasara a Csarnokbol) az érvényes
belépd birtokaban is, mely esetben a Latogaté nem jogosult semmilyen igényt
érvényesiteni UzemeltetSvel vagy a rendezvény szervezéjével szemben.

« Tilos a VIP terekben olyan tevékenységet folytatni, ami az alsébb szinteken lévd
latogatdk testi épségét veszélyezteti (pl. Uveg ledobdsa, pohar ledobasa,
barmilyen ital, folyadék ledntése stb.);

« Koteles a kiemelt helyszin butorainak épségére vigyazni, a helyszint abban az
allapotban elhagyni, amilyen allapotban az atvételre kerult;

« A VIP terekbe nem lehet bevinni olyan éleimiszereket és italokat, melyet a VIP
Partner nem a Csarnok terlletén vasarolt meg. Uzemeltet§ és a vele
szerz8désben allo catering alvallalkozé megtagadja az ilyen élelmiszerek és italok
szervirozasat. Amennyiben a Latogaténak az adott kiemelt helyszin alap
bekészitésén felll tovabbi étel vagy/és ital rendelésre van igénye, a
megrendelést kapcsolattartéjaval torténd egyeztetést kovetben, az adott
eseményt megel6z6en legalabb két munkanappal véglegesiteni szukséges az
erre a célra megadott online feltleten keresztul.

8. GAZDASAGI TEVEKENYSEG GYAKORLASANAK SZABALYAI

A Csarnok teruletén kereskedelmi vagy szolgaltatasi tevékenységet kizarélag az
adott tevékenységre vonatkozé jogszabalyi és hatdsagi rendelkezések betartasaval
és a szilkséges engedélyek birtokdban, az Uzemeltetd el6zetes, irasbeli
engedélyével lehet folytatni.

A szlUkséges engedélyek beszerzésérdl és hatalyban tartasardl a Hasznalé sajat
koltségén koteles gondoskodni.

Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Csarnok teruletén kizarélagosan készpénzmentes
fizetési lehet6séget biztosithat a Latogatoknak.

A Csarnok teruletén forgalmazott aruknak, a szolgaltatasok soran felhasznalt
termékeknek kifogastalan (elsé osztalyu) minéségét, legdlis eredetét, a termék
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beszerzésével 6sszefuggd kozterhek teljesitését a Hasznaléknak mindenkor tudniuk
kell igazolni.

9. REKLAMTEVEKENYSEG GYAKORLASANAK SZABALYAI
9.1. Reklam elhelyezése

A Csarnok terlletén - akar eseti jelleggel, akar tartésan - kizarélag az Uzemeltetd
el6zetes irdsos hozzajaruladsaval - és ha a reklam valamely jogszabaly hatdlya ala
esik, annak rendelkezéseit is betartva - helyezhet§ el reklam, illetve reklamhordozé.

Uzemeltet8i hozzajarulds hidnyaban kihelyezett reklamhordozokat (tablakat,
cégéreket, plakatokat, allvanyokat, zaszlokat stb.) - ha azt az Uzemeltetd irdsos
felszdlitasara a kihelyezd a felszélitasban megadott hataridén belll nem tavolitja el
- az Uzemetet§ a kihelyezd koltségére eltavolitja.

Az igy eltavolitott reklamhordozét az Uzemeltetd legfeljebb hdrom napig 6rzi, ezt
kdvetden jogosult azt megsemmisiteni, vagy 8rizni és raktarozasi dijat felszamolni.

A Csarnok teriiletén csak az Uzemeltetd elézetes irdsos engedélyével, az erre a célra
alkalmas és kialakitott helyeken helyezhet6k el reklam szérdéanyagok (pl.:
informacios pult, specialisan erre a célra kialakitott széroélaptarték).

A reklamtevékenységgel kapcsolatos rekldmado a rekldam elhelyezgjét terheli. Az
Uzemeltet (illetve a Csarnok tulajdonosa) igény esetén koteles kiadni a vonatkozd
jogszabaly altal megkivant nyilatkozatot a reklam elhelyezéje részére.

9.2. Areklam tartalmi kritériumai

Amennyiben az adott rekldm ki-, illetve elhelyezését az Uzemeltets el6zetesen
engedélyezi, a reklamozé koteles a reklam tartalmanak kialakitasa és elhelyezése
soran az alabbi el6irasokat betartani:

« a rekldm tartalmanak, képi megjelenésének meg kell felelnie a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek és az Onszabdlyozé Rekldam Testiilet 4ltal kiadott
Magyar Reklametikai Kédexben foglaltaknak;

« a rekldm elhelyez8je felel azért, hogy a reklam elhelyezésére jogosultsaggal
rendelkezik és az nem sérti harmadik személy jogait;
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« arekldm fel- és leszerelésének kdltségei, karbantartdsa és tisztitdsa a reklamot
elhelyez6 Hasznalot terhelik.

10. PARKOLASI SZABALYOK

A Csarnokhoz tartozo teruleten kizarélag felszini parkolé taldlhato, ezek hasznalatat
az Uzemeltet6 szabdlyozza.

A parkolék teruletén talalhaté z4ld terdletre 1épni tilos.

A parkoldk teruleteit mindenki sajat felel6sségére haszndlja, ennek soran - a
jogszabalyi és hatésagi rendelkezések mellett - az alabbi szabalyokat is be kell
tartani:

« kizardlag az UzemeltetSvel elézetesen egyeztetett parkoléhely és kizarélag az
UzemeltetSvel elzetesen egyeztetett ideig hasznalhatd;

« a parkolékat - mind gépjarmlvel, mind gyalogosan - csak fokozott
korultekintéssel szabad hasznalni;

« aparkolok teruletén kialakitott kozleked uton legfeljebb 10 km/h sebességgel, a
mindenkori iddjarasi- és latasi viszonyoknak megfelel6en kell koézlekedni,
kotelez6 a tompitott fény hasznalata;

« a parkoldkat hasznaldk kotelesek betartani a kialakitott parkolasi rendet és az
Uzemeltet8 vagy munkatarsanak utasitasait;

« a parkoldk arra az id8tartamra vehetdk igénybe, amig a gépjarmu vezetbje és
utasai a Csarnokban tartézkodnak;

« aCsarnok teruletén talalhat6 utak terulete parkolasi célbdl nem vehetd igénybe;
« egy jarmlvel csak egy parkold hely foglalhaté el;

« 14 év alatt gyermek nem tartézkodhat a parkoldk teruletén felndtt felligyelete
nélkul;
« tilos a parkolékban jarmud szerelése, mosasa, - a jarm(iben a tankban lévd

Uzemagyagon tul - tlzveszélyes anyag tarolasa;

- a parkoldok nem 8rzéttek, az Uzemeltetd nem vallal felel8sséget a jarmUivek, vagy
utasaik sérelmére a parkoldk teruletén elkdvetett, harmadik személyek altal
okozott karokért;

13



« az Uzemeltetd az adott jarmi parkold terlletérdl torténd elszallittatasarol
intézkedik (a jarm(G tulajdonosa, illetve Uzembentartéja kockazatara és
koltségére), ha a jarmU akadalyozza a kdzlekedést vagy a parkolast.

11. A CSARNOK BIZTONSAGA
11.1. Orzés-védelem és biztonsag

A Csarnok 6rzés-védelmét az Uzemeltet6 altal kotott szerzédés alapjan, megfelels
szakértelemmel és jogosultsaggal rendelkezd vallalkozé (a tovabbiakban: Biztonsagi
szolgalat) latja el.

11.2. Rendkivili események

Ha bejelentés érkezik a Biztonsagi szolgalathoz vagy az Uzemeltetési irodahoz, arrél
a biztonsagi szolgalat, illetve az Uzemeltet6 munkatarsa kételes jegyz6konyvet
felvenni. Az eset kivizsgalasat kdévetd legfeljebb hetvenkét (72) éran belul az
Uzemeltet6 vagy a Biztonsagi szolgalat vezetGje tajékoztatja a bejelentést tevét a
foganatositott intézkedésekrdl és az altala megteendd, vagy megtehetd
intézkedésekrdl.

Az Uzemeltetd nem tartozik felel6sséggel a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyok,
rendszeriranyitdi, energia hivatali és kormanyintézkedések altal elrendelt fogyasztas
korlatozasbdl. Az elektromos aram, vagy gazszolgaltatas szineteltetésébdl adodo,
a Hasznalot ért UzemszUneti veszteségekért, elmaradt haszonért vagy barmely mas
karért az Uzemeltetd csak akkor felel, ha azzal kapcsolatban felréhat6sag terheli.

Minden Hasznal6 koteles azonnal bejelenteni a legkdzelebbi biztonsagi 6rnek, ha a
Csarnok teruletén gazdatlan targyat (csomagot) észlel.

11.3. Hasznalo ellendrzése

A feltiin6en elhanyagolt, higiéniai szempontbdl elfogadhatatlan ruhazatu
vagy allapotu személyeknek, akiknek a Csarnok terUletén tartézkodasa
masokban megbotrankozast, riadalmat kelthet, tovabba az ittas, bodult dllapotban
lévd, 6n- vagy kdzveszélyes személyeket a biztonsagi szolgalat jogosult tavozasra
felszélitani, ennek eredménytelensége esetén aranyos mértékl kényszeritd
eszkéz igénybevételével az illetd személyt (személyeket) a Csarnok
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teruletérdl eltavolitani fuggetlentl attél, hogy a Csarnok teruletén vald
tartézkodasuk jogszer(i-e vagy sem.

A Biztonsagi szolgalat indokolt esetben jogosult a Hasznaldk csomagjait a Csarnok
tertletére vald belépésekor, illetve onnan térténd tavozasakor megvizsgalni.

11.4. Biztonsagi kamerarendszer

A Csarnok teruletén a k6zos hasznalatban all6 épuletrészek, helyiségek és tertletek
megfigyelését zart rendszerd mdszaki megoldassal kiépitett elektronikus
megfigyeld rendszer (a tovabbiakban: Kamerarendszer) segiti, amelynek szakszerd
muakodtetésérdl az Uzemeltet6 gondoskodik. A Kamerarendszer (izemeltetésének
célja és alapfeltételei:

a) a Kamerarendszer kizardlag az emberi élet, a testi épség, a személyi
szabadsag védelmét, a jogsértd cselekmények megel§zését és
bizonyitasat, valamint a vagyon védelmét szolgalja;

b) a Kamerarendszer altal elkészitett felvételek akkor hasznalhatdak
fel, ha a fennallé kérulmények valdszindsitik, hogy a védelem mas
modszerrel nem érhet6 el;

c) a Kamerarendszer altal elkészitett felvételek felhasznalasa az a) pontban
meghatarozott célok eléréséhez elengedhetetlenul szukséges
meértékig  terjed, és nem jarhat az informaciés onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval;

d) nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyeld rendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kulondsen oltdézEben,
probafulkében vagy mosddban.

A Kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez jogszabalyban meghatarozott
kivétellel kizardlag az Uzemeltets férhet hozza, azokat csak a szerz8désekbdl fakadé
kotelezettségei érvényesitéséhez szikséges és a jogsértd cselekmény megeldzése
vagy megszakitasa érdekében mell6zhetetlen esetben jogosult megismerni, és a
felvételeket csak a birésag, hatdsag részére tovabbithatja.

A tovabbitasra kizardlag térvényben meghatarozott esetekben és a felvételre igényt
tarto adatkezelési jogalapjanak megfelel6 igazolasa utan kerulhet sor.

11.5. Tlzriado és kiuritési terv
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A Csarnok a hatdlyos jogszabalyi és hatdsagi rendelkezéseknek megfeleléen
Osszeadllitott Tlzriadd és kiurités Tervvel (a tovabbiakban: Terv) rendelkezik,
amelynek kifiggesztési helye: a 24 6ras Biztonsagi szolgalat szolgalati helye (VIIL.
bejarat).

Azok a Hasznalok, akik tevékenységuk jellegénél, illetve jogszabaly erejénél fogva,
vagy sajat belsd szabalyzatukra tekintettel sajat kiuritési tervet is kotelesek
késziteni, azokat kotelesek az Uzemeltetd biztonsdgaért felel6s vezetdjével
el6zetesen egyeztetni és kotelesek annak egy példanyat az Uzemeltetd biztonsagi
vezetGje részére atadni annak érdekében, hogy a Terv és az egyéni kiuritési terv
dsszhangja biztositott legyen.

A Tlizvédelem biztosithatésaga érdekében - minden Hasznalénak - TILOS:

« amenekulési utvonalakat eltorlaszolni;
« amenekulési utvonalakat jelz6 tablakat, fényjelzéket eltakarni;

« aporral oltd készulékekhez vald hozzaférést megakadalyozni.

Kozveszéllyel fenyegetés esetén a Csarnokot - a Tervnek megfelelen, a menekulési
utvonalak igénybevételével - ki kell Uriteni a személy és vagyonvédelem érdekében.

Kozveszéllyel fenyegetés esetén, telefonon tortént bejelentéskor értesiteni kell a
recepciét vagy a legkdzelebbi biztonsagi 6rt és el kell mondani a bejelentés pontos
tartalmat, a telefonalé személy hanghordozasara és beszédstilusara is kiterjedéen.

11.6. Kulcskezelési és nyilvantartasi szabalyzat

A Csarnok biztonsdganak fokozdsa érdekében az Uzemeltetd Kulcskezelési és
nyilvantartasi Szabalyzattal rendelkezik, amely részletesen szabalyozza, hogy a
Csarnok kulénb6z6 funkcidju bejaratainak kulcsait mely személyek és milyen
feltételek mellett jogosultak haszndlni. A szabalyzatot az Uzemeltetd valamennyi
Dolgoz6 szamara koteles atadni.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

A Csarnok teruletén kulénb6zd technikai eszk6zok telepitése valosulhat meg (pl.
kabelvédd rampa), amelyek botlasveszélyesek lehetnek. Magas sarku cipében az
ilyen burkolatra |épni nem javasolt! A burkolaton esetlegesen kialakulé rések,
repedések, hézagok, koszol6das esetén csuszos felulet, fokozott odafigyelést
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igényelnek a vendégek részérdl. A fenti figyelmeztetés ellenére a vendégek részérdl
- kdlénosen, de nem kizarélagosan alkoholos befolyasoltsag miatt - torténd
figyelmetlenségbdl fakad6 esetleges elbotlas, esés vagy barmely egyéb balesetért
és annak kovetkezményeiért az Uzemeltetd és a szervez6k nem vallalnak
felel8sséget.

A Csarnok teriiletén tébb, az Uzemeltetétsl fuggetlen harmadik személy nyujt
szolgaltatast (pl.: ételszolgaltatas). Ezen szolgaltatasok tekintetében az Uzemeltet6
semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az elhagyott targyakért az UzemeltetS nem vallal felel8sséget. A Csarnok teriletén
Orizetlenul hagyott, illetve a Hasznaldk altal maguknal tartott értéktargyakért nem
véllal az Uzemeltetd felel8sséget.

Az italokat re-poharakba kell szervirozni, és/vagy az eredetileg kupakkal rendelkez6
italok a kupak eltavolitisa utdn adhatok ki. Uveg nem kerilhet a Csarnok
vendégterébe, ezért a pultban vasarolt egész uveq ital (pl. pezsgd) is poharba
kitoltve adhaté ki.

Néhany rendezvényen el6fordulhat explicit tartalom, melyet minden Latogat6 a
rendezvényen valo részvétellel tudomasul vesz.

A rendezvények folyaman er@s, villané fény-, lézerfény- és hanghatasok
fordulhatnak el6, amik az arra fokozottan érzékenyeknél nem kivant reakciét
valthatnak ki.

13. PANASZKEZELES

A szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerUlt panaszait a Latogaté az alabbi levelezési
vagy e-mail cimen jelezheti irasban:

« 1091 Budapest, Ull&i ut 133-135.;

« mvmdome@sportfive.com

Szdbeli panasszal a Latogatd az erre (a Csarnokban) kialakitott informacids pulthoz
fordulhat.

UzemeltetS tadjékoztatja a Latogatdt, hogy fogyasztoi panasz esetén a Latogatd
jogosult a lakéhelye vagy tartézkodésiﬁelye szerint illetékes békéltetd testilet


mailto:mvmdome@sportfive.com

eljarasat kezdeményezni. Uzemeltetd tajékoztatja a Latogatot, hogy a békéltetd
testllet ajanlasanak kételez6en nem veti ald magat. UzemeltetS székhelye szerint
illetékes békéltetd testulet: Budapesti Békéltetd Testulet (székhely: 1016 Budapest,
Krisztina korut 99., I. emelet 111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.).

Uzemeltetd tajékoztatja a Latogatét, hogy felmerilt fogyasztdi panasza esetén
online vitarendezési eljarast kezdeményezhet az alabbi linken:

ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l
ng=HU

14. MUNKAVEGZES SZABALYAI

A Csarnok teruletén és kornyezetében minden munkavégzési tevékenységhez az
UzemeltetS elSzetes irdsbeli engedélye sziikséges. Az engedélyek 1-1 példanyat a
munkavégzeés, illetve a belépés és az aru/anyag mozgatas helyszinén kell tartani.

15. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha a Hazirend valamely rendelkezése - els6dlegesen jogszabalyi vagy hatésagi
el6irasok valtozasa miatt - érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem
érinti az egész Hazirend érvényességét. Ilyen esetben az Uzemeltetd a vonatkozéd
rendelkezést koteles a hatdlyos jogszabalyoknak és hatdsagi rendelkezéseknek
megfeleléen médositani.

Budapest, 2025. marcius 5.

SPORTFIVE MPA Kft.
Siklési Csaba

ugyvezeté
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