ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Dorko nyereményjaték

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhatd személyes
adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefiiggésben Adatkezelé ezaton tajékoztatja a ,,.Dorko nyereményjaték”
elnevezésii jatékban résztvevo érintetteket (a tovabbiakban: Jatékos) az altala kezelt személyes adatokrol, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint Jatékos jogai gyakorlasanak
modjarol és lehetdségeirdl.

Jatékos jogosult az Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés utjan az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a tajékoztatéban meghatarozott
madon.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Sportfive MPA Kft. végzi.

Név: Sportfive MPA Kft.

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 133-135.
Cégjegyzekszam: 01-09-402227

Adoszam: 32005781-2-43

E-mail: mvmdome@sportfive.com
Honlap: www.mvm-dome. hu

Adatvédelmi tisztviselo:

Neév: Dr. Malich Adrienn

E-mail: mvmdome@sportfive.com
Cim: 1091 Budapest, Ull&i Gt 133-135.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e az informéacits dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet™),

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
torvény

e aPolgari Torvénykonyvr6l 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

2. ADATKEZELESI ESETEK
1. Jatékban valo részvétel

Kezelt adatok kore: Név, email cim.

Adatkezelés célja: a Jatékban vald részvétel biztositasaval a Szervez6 célja, hogy valamennyi résztvevo
részére kedvezmeényes kupont biztositson és 10 db nyereményt sorsoljon ki a Jatékszabalyzatban
meghatarozottak szerint.




Adatkezelés ideje: mindaddig kezeli Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Jatékos a Jatékban valo
részvételét meg nem szinteti, vagyis hozzajaruldsat vissza nem vonja. Visszavonas hianyaban a Jaték
lezérast kovet6 3 napig kezeli, kivéve a nyertes adatit.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan Jatékos dnkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetlenll a Jatékostol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Jatékos nem tud a Jatékban részt venni.

2. A Jaték nyerteseivel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore: Név, Email cim, nyeremény kiszallitasa esetén a sziikséges cim adatok.

Adatkezelés célja: Erintett beazonositasa és a nyeremény rendelkezésre bocsataséahoz szilkséges adat.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Jatékos énkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés ideje: Nyertes jatékos Kisorsolasat kovetd 1 év.

Adatok forrasa: Kozvetlenil a Jatékostol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: A nyertes nem tudja atvenni nyereményet.

3. Kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok kore: Név (vezetéknév, keresztnév), email cim, telefonszam, Jatékos altal megadott egyéb
(nem kotelez6) adat. (kapcsolatfelvételi platformtol fiigg adat)

Adatkezelés célja: Jatékos azonositasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds a felmerilt kérdéssel
Osszefiiggésben, ha a Jatékosnak a jatékkal kapcsolatos kérdése merdl fel, a jelen Tajékoztatoban és a
Honlap felliletén elhelyezett kapcsolatfelvételi tirlapon vagy egyéb elérhetéségeken keresztiil kapcsolatba
léphet Adatkezelével. Adatkezeld és a Jatékos kozotti kapcsolattartds és kapcsolatfelvétel lehet6vé tételét
szolgalja a felmerult kérdéssel dsszefliggésben.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiildé nevével, e-mail
cimével és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt, az adatkdzléstél szamitva addig
kezeli, amig a Jatékos kérdését, észrevételét nem sikerllt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Jatékos 6nkéntes hozzajarulésa.

Adatok forrasa: kozvetlenul a Jatékostol felvett.

Adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: Ugyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas
elmaradésa.

4. Panasz Ugyintézés

Kezelt adatok kore: kapcsolatfelvételi platformtol fiiggéen név (vezetéknév, keresztnév), email cim,
telefonszam, Jatékos altal megadott egyéb (nem kotelez6) adat

Adatkezelés célja: ha az Adatkezeld a jatékkal osszefliggésben a Jatékos panaszat kezeli, gy az ligyintézés
soran személyes adatok kezelését is megvaldsitja. Az adatkezelés célja a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen panasz Ugyintézés megvaldsitasa, tovabbd az Adatkezel6 és a Jatékos kozotti
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmeriilt panasszal 6sszefliggésben.




Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben meghatérozott szabalyok
értelmében Adatkezel6 a panaszt 3 évig koteles megdérizni.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi térvényben és
a Ptk.-ban el6irt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetlenul a Jatékostol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezmeényei: panasz intézésének elmaradasa, tekintettel
arra, hogy személyes adatok megadasa nélkiil Adatkezelé nem tudja a Jatékossal az adott gy kapcsan a
kapcsolatot felvenni, tartani és a probléméat orvosolni.

3. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK,
ADATTOVABBITAS

3.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezel6 és az Adatkezeldé Adatfeldolgozojanak alkalmazottai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott médon és célbol adja at az altala kezelt személyes adatokat
mas szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezel6 tajékoztatja a Jatékost, hogy a birdsag, az uigyész, a nyomoz6 hat6sag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetbleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlentl sziikséges.

3.2.  Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden tdle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és
sériilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagarél megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

* az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

* valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

* ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi
* atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
* a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességet;
* a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznal6nak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.




4. ADATFELDOLGOZAS

Tevékenysége végzése soran az Adatkezeld egyes esetekben adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokat a Rendelettel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az
Adatkezel6 részére. Az adatfeldolgozd csak az Adatkezeld utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara
jogosult.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdi szerzédések alapjan, az ott megjelolt modon adja at a sziikséges adatokat.

Az Adatkezel§ adatfeldolgoz6i Magyarorszagon rendelkeznek tevékenységi hellyel.

Adatfeldolgozo neve

Adatfeldolgoz6 adatai

Adatfeldolgozo tevékenysége

Kboss Kft.

cim: 1031 Budapest, Z&hony utca 7/D.
Email: info@szamlazz.hu
Tel:+36-30-35-44-789

Web: www.szamlazz.hu

Wwww.szamlazz.hu szdmlazo
program ilizemeltetdje

Showtrade Kft.

cim: 2310 Szigetszentmikl6s, Dozsa
Gyorgy koz 3.

Szoftveriizemeltetési
szolgaltatasok, jegyforgalmazoi
oldal biztositasa

NU Web System Ltd.

Enterprise house, Lloyd Street North,
Manchester, Science Park, Manchester,
M15 6SE, United Kingdom

Szoftverlizemeltetési
szolgaltatasok

Amazon Web Services EMEA
SARL

38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg

Adatbaziskezelési szolgaltatasok

OTP Mobil Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Email: informacio@otpbank.hu
Web: https://otpmobil.hu/

cim: 1143 Budapest, Hungéria krt. 17-19.

SimplePay fizetési rendszer
lizemeltetoje

Google Tag Manager
(Googleplex)

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043
USA

Weboldal nyomkovetési rendszer

T-Soft Mérnokiroda Kft.

4032 Debrecen, Poroszlay Ut 6.

ERP rendszer

Adroit Group Kft.

2000 Szentendre, K6zuz6 utca 2. a. ép.

[nformatikai fejlesztd
szolgaltatasok, adatrogzités

Data Talks AB

Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm,
Svédorszag

Adatbaziskezelési szolgaltatasok

5. JATEKOST MEGILLETO JOGOK

5.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

Jatékos a fent megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet Adatkezel6tdl, hogy

Adatkezel6 tdjékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forréasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezeld az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg Jatékos részére,
kivéve, ha a Jatékos azt nem irasban, papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast telefonon keresztiil Adatkezel6
nem ad.


mailto:info@szamlazz.hu
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Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az tigyfélszolgalaton) elsé alkalommal ingyenesen
biztositja Jatékos részére. Adatkezel6 altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerti mértéki dijat szamithat fel. Ha a Adatkezel6 elektronikus uton kéri a masolat
kiadast Ugy, az informécidkat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsétja
Adatkezel6 rendelkezésére.

Jatékos a tajékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért
egyet Ugy az 0. pontban meghatérozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, kiegészitéset, torlését, kezelésének korlatozésat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

5.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, Kiegészitéséhez valé jog

Jatékos irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti Jatékos altal, irdsban
megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi Jatékos Aaltal
megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel
a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. A Jatékost e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

5.3.  Adatkezelés korlatozashoz val6 jog
Jatékos irasbeli kérelem tjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha a

» Jatekos vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

* az adatkezelés jogellenes, és a Jatékos ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

* Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Jatékos igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

» Jatékos tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezelé jogos indokai elsObbséget élveznek-e a Jatékos jogos
indokaival szemben.

Korlatozassal Jatékos személyes adatokat a tarolas kivételével csak Jatékos hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet ez id6 alatt
kezelni. Adatkezeld a Jatékost, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

5.4.  Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Jatékos kérésére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torli Jatékosra vonatkoz6 személyes adatokat,
ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:
I. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gytijtétte vagy
mas modon kezelte;
ii.  Jatékos visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
iii.  Jatékos sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerti ok
az adatkezelésre,
Iv. Jatékos tiltakozik a rd vonatkozo személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbol torténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik,
V. aszemélyes adatokat Adatkezel jogellenesen kezeli;
Vi. a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.



Jatékos a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges
I. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
Il.  népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

iil. a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez valdé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

iv. jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5.  Adathordozhatdsaghoz val6 jog

Ha az adatkezelés szerzOdés teljesitéséhez szilkséges, vagy az adatkezelés a Jatékos 0Onkéntes
hozzajarulasan alapul, a Jatékosnak joga van arra, hogy kérje, hogy a Jatékos altal az Adatkezeld részére
megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja. Ha technikailag megvalésithato, akkor
kérheti, hogy az adatokat mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden esetben a Jatékos altal atadott
adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

A Jatékos a ra vonatkozo, Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozas soran) személyes
adatokat:

* tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapija,

* jogosult mas adatkezel6hdz tovabbitani,

* kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag megvalosithat6
Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatosagra vonatkozé kérelmet kizardlag emailben vagy postai Gton irt irasbeli
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6éz6djon arrol, hogy
valéban az arra jogosult a Jatékos kivan élni e jogaval. Jatékos e jog keretében azon adatok
hordozhatosagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezel$ részére. A jog gyakorlasa nem jar
automatikusan az adatnak Adatkezel6 rendszereib6l valo torlésével, ezért a Jatékos e joganak gyakorlasat
kovetden is Adatkezeld rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

5.6.  Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Jatékos az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja

* a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés €) pontja szerinti kdzérdek vagy
* a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezelé nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek a Jatékos érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Annak megallapitésa kapcsan, hogy az
adatkezelést kényszerito ereji jogos okok indokoljak, Adatkezel6 dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol
véleményben tajékoztatja a Jatékost.

A Jatékos tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai Gton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben talalhatd
leiratkozas linkre kattintva is tud.

5.7.  Azelhunyt érintett Jatékost megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése



Az érintett Jatékos halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhat6saghoz és tiltakozashoz valo jogat
az elhunyt altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyito erejli
maganokiratban foglalt, az Adatkezel6vel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezeldnél tébb ilyen nyilatkozatot tett, a kés6bbi idGpontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat €letében megilletd ¢és el6z6
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
érvényesitheti az érintett halalat koveté ot éven belll (tébb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az drokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozéja igazolni koteles:
-az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi
hatérozattal, valamint
-sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozéi mindségét —
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesito személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az Adatkezelével szembeni,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetve birdsag elétti eljaras soran - az
Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel? irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol, kivéve, ha
azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

5.8.  Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belil tajékoztatja a Jatékost a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a
késedelem okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja a Jatékost, valamint arrdl, hogy a Jatékos panaszt nyujthat be a feluigyeleti hatésagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Jatékos kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo (kilondsen az ismétlodo jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerli mértéki dijat szamithat fel vagy megtagadhatja
kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezeldt terheli.

Ha a Jatékos elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld elektronikus titon adja
meg, Kivéve, ha azt a Jatékos masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, Kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Jatékost kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

5.9.  Kartérités és sérelemdij



Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy
ha az Adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az
Adatkezel6, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo
eseményért 6t sesmmilyen modon nem terheli feleldsség.

6. V. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Jatékos jogait e-mailben vagy postai Uton kildétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Jatékos jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa Jatékost. Ha Jatékos kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kiilondsen az ismétl6dé
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszer(i mértékii dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezeld részérdl kétség meriil
fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Jatékos az Info.tv., a Rendelet, valamint a Ptk. alapjan

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
www.naih.hu) fordulhat vagy

- BirGsag el6tt érvényesitheti jogait. A per — a Jatékos valasztdsa szerint — a lakéhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatdo (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

7. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezelé az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatisa, valamint Jatékos
tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok
korét, az érintettek korét és szdmat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett
intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — Kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 72 6ran beldl
tajékoztatja Jatekost és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrol.

8. BIZTONSAGI MENTESEK KEZELESENEK RENDJE

Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kilondsen az
adatallomanyok helyreallitdsanak lehet6ségét biztositod intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonsagi
mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsadgi mentés).

Ennek megfeleléen Adatfeldolgozd - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozésa
érdekében — a személyes adatokat tartalmazd adatbazisanak adataibdl rendszeresen, naponta haromszor
kilon adathordozéra biztonsagi mentést készit.

A honlap szerverrdl késziilt biztonsagi mentések tarolasanak helye az Adatkezel6 székhelye.

A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: 5 év.

A Dbiztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések nyomon
kovethetéek, az automatikus torlések pedig bedllitas alapjan zajlanak.



A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsdgi mentésekhez valé hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarolag megfeleld
személyazonositas utan lehet hozzéaférni (legalabb felhasznaldnév és jelszd).

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét a honlapot hasznald Jatékosok
honlapjan keresztiil torténé elézetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa. A modositasok az
értesitésben megjeldlt napon Iépnek hatalyba a Jatékossal szemben, kivéve, ha a mddositasok ellen a
Jatekos tiltakozik.

Amennyiben a Jatékos a szolgaltatas igénybevételéhez a hirlevélre torténd feliratkozas vagy egyéb célbol
megadott adatai soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a honlap hasznalata soran barmilyen médon kart
okozott, Adtakezel6 jogosult a Jatékossal szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelGsségéért
kizarolag az azt megad6é személy felel. Barmely Jatékos személyes adatainak megadasakor egyben
felelosséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valosagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek
felhasznalasaval kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato hatalyba 1épésének idOpontja: 2025. 05. 20.
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