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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(A honlap és mobilapplikacid latogatdi szamara)

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhato
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szold az
EUROPAlI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”)
rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a honlap latogatdit
(a tovabbiakban: Felhasznald) az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatardl, valamint Felhasznald jogai
gyakorlasanak maédjardl és lehetdségeirdl.

Felhasznald jogosult az Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés uUtjan az adatkezeléshez

adott hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni
a tajékoztatéban meghatarozott mdédon.

. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Sportfive MPA Kft. végzi.

Név: Sportfive MPA Kft.

Székhely: 1091 Budapest, UlL6i ut 133-135.
Cégjegyzékszam: 01-09-402227

Addszam: 32005781-2-43

E-mail: mvmdome@sportfive.com

Honlap: www.mvm-dome.hu, www.mvmdome.funcode.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

e az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)


http://www.mvm-dome.hu/
http://www.mvmdome.funcode.hu/
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e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) szélé az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”),

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. térvény

e a Polgari Torvénykonyvrél 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

1. ADATKEZELESI ESETEK

A Honlapon keresztil kulturdlis és sport rendezvényekre jogositd belépéjegyek,
parkoldjegy vasarlasara van lehetésége a Felhasznaldnak. Ezen jegyeket a Felhasznalo
regisztracio nélkil is meg tudja vasarolni (vasarlas vendégként). Azonban vannak olyan
jegyek, melyek megvasarlasara vald kattintds esetén a Felhasznald atiranyitasra kerll az
Adatkezelével szerzédéses kapcsolatban alld Partner jegyértékesité platformjara. A
Felhasznald ez esetben kdzvetlenil a Partnertdl — a Partner weboldalan - vasarolja meg
az adott rendezvényre a jegyet és nem az Adatkezel6tol. Ezen vasarlasok tekintetben a
személyes adatok megadasara kozvetlenul a Partner oldalan kerul sor, mely adatkezelésre
minden esetben az adott Partner weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatdoban
meghatdrozott szabdlyok irdnyaddak. Partner részére megadott személyes adatok
Adatkezel6 részére nem kerul tovabbitasra, kizardlag arrdl kap értesitést Adatkezeld, hogy
mely sorszamu jegy kerilt értékesitésre, melynek célja a Felhasznald részére az MVM-
DOME-ba torténé belépés biztositasa.

1.1.Honlapon torténé regisztracié

A regisztracido soran megadott e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az személyes
adatot tartalmazzon, ezért példaul nem szikséges, hogy az e-mail cim a Felhasznald nevét
tartalmazza. A Felhasznald szabadon donthet arrdl, hogy olyan létez6 e-mail cimet ad-e
meg, amely a kilétére utald informaciot tartalmaz.

A Honlapon keresztil elérheté és megvasarolhatd szolgaltatasok (pl. koncertjegy,
parkoldjegy vasarldsa) igénybevétele nem kotott regisztracidhoz, de lehetéség van
regisztraciora is az alabbi mdédokon.

1.1.1. Regisztricié email cim hasznalatival

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja:
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Kezelt adat Adatkezelés célja
Név felhasznald azonositasa
E-mail kapcsolattartas és jelszokuldés
Jelszo biztonsagos belépés biztositasa

A regisztracidt kovetéen leadott megrendelés esetén a szamlazasi adatok megadasi is
kotelezd, annak érdekében, hogy Adatkezelé a 1.6. pontban meghatarozott jogi
kotelezettségének eleget tudjon tenni.
Adatkezelés célja bdvebben: A Regisztracio elénye egyfajta kényelmi funkcid biztositasa
azzal, hogy a késObbiekben a vasarlas teljesitéséhez szikséges adatok Ujboli megadasa
nem szlkséges a Felhasznalo részérél.

Adatkezelés idotartama: a regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok
kezelése a regisztracioval kezdédik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha a
Felhasznald nem kéri regisztraciojanak torlését, ugy Adatkezelé a Honlap megszinését
kovetd legkésbébb 30 nap elteltével torli rendszerébdl a Felhasznald személyes adatait.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetlenul a Felhasznaldtdl felvett.

Adatkezelés elmaraddsianak kovetkezménye: egyéb mddon (vasarlds vendégként),
email cimmel torténd regisztracid nélkil is le tudja adni megrendelését, a regisztracid
hianya nem jar a Felhasznaldra nézve hatranyos jogkdvetkezménnyel.

1.1.2. Belépés/regisztracié Google fidkkal

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik Google fidkkal, ugy a ,Bejelentkezés Google-al”
gombra kattintva be tud jelentkezni vagy a ,Regisztracié Google-el” gombra kattintva
regisztralni tud a Honlapon vasarlas, szolgaltatas igénybevétele érdekében.

Kezelt adatok kdre, adatkezelés célja:

Google fidkkal torténd belépés esetén az Adatkezeld az alabbi adatokat kezeli:

Kezelt adat Adatkezelés célja
Felhasznald egyedi azonositdja felhasznald azonositasa
E-mail kapcsolattartas és jelszokuldés
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Felhasznald atiranyitasra kerul a kils6 szolgaltatd belépési adatbekérd oldalara, ahol a
korabban megadott (Google oldalon) regisztralt adatokkal tud belépni az Adatkezeld
oldaldra. A beirt jelszéadatokhoz az Adatkezelé nem fér hozza és nem is tarolja.

Adatkezelés tovabbi célja: a Felhasznald szamara annak biztositasa, hogy az MVM Dome
regisztracios fellletére a Felhasznald a mar meglévé Google fidkjanak adataival
regisztraljon /jelentkezzen be.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama: a regisztracid soran kotelezéen megadott személyes adatok
kezelése a regisztracioval kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha a
Felhasznald nem kéri regisztraciojanak torlését, ugy Adatkezelé a Honlap megszlinését
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koveto legkésdbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl a Felhasznald személyes adatait.

Adatok forrdsa: kozvetlenUl a Felhasznaldtdl felvett.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: egyéb mddon (vasarlas vendégként), google
fidk hasznalata nélkil is le tudja adni megrendelését, a regisztracid hianya nem jar a
Felhaszndldra nézve hatranyos jogkovetkezménnyel.

1.1.3. Belépés/regisztracié Facebook fiokkal

Amennyiben a Felhasznalo rendelkezik Facebook fidkkal, Ugy a ,Regisztracié Facebookkal”
gombra kattintva regisztralni tud, illetve ,Belépés Facebookkal” gombra kattintva be tud
jelentkezni a Honlapra. Felhasznald ez esetben atiranyitasra kerll a kilsé szolgaltato
belépési adatbekérd oldalara, ahol a korabban megadott (Facebook oldalon) regisztralt
adatokkal tud belépni az Adatkezeld oldalara. A beirt jelszéadatokhoz az Adatkezelé nem
fér hozza és nem is tarolja. A regisztracio ez esetben sem kotelezé.

Kezelt adatok kdére, adatkezelés célja:

Facebook fidkkal torténé belépés/regisztracido esetén az Adatkezelé az alabbi adatokat
veszi at:

Kezelt adat Adatkezelés célja
felhasznald neve felhasznald azonositasa
felhasznald egyedi azonositdja felhasznald azonositasa

e-mail kapcsolattartas és jelszokuldés
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Adatkezelés tovabbi célja: a Felhasznald szamara annak biztositasa, hogy az MVM Dome
regisztracios felliletére a Felhasznald a mar meglévé Facebook fidkjanak adataival
regisztraljon /jelentkezzen be.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama: a regisztracid soran kotelezéen megadott személyes adatok
kezelése a regisztracioval kezdddik és annak kérelemre torténé torléséig tart. Ha a
Felhaszndald nem kéri regisztracidjanak torlését, gy Adatkezelé a Honlap megsziinését
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kovetd legkésdbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl a Felhasznald személyes adatait.

Adatok forrasa: kdzvetlenll a Felhasznalotdl felvett.

Adatkezelés elmaraddsanak kodvetkezménye: egyéb modon (vasarlas vendégként),),
Facebook fidk hasznalata nélkil is le tudja adni megrendelését, a regisztracid hianya nem
jar a Felhasznalodra nézve hatranyos jogkodvetkezménnyel.

1.1.4. Regisztricié torlése

A regisztracio torlésére az Adatkezeldnek kiildott torlési kérelemmel van lehetdség. A torlési kérelem
beérkezése esetén Adatkezeld haladéktalanul torli a Felhasznald felhaszndloi fiokjat valamennyi
személyes adatdval egyiitt. A torlés azonban nem érinti a mar esetlegesen leadott rendelésekhez
kapcsolddo szamla megsemmisitését, vagy olyan adatok torlését, amely az Adatkezeld tekintetében
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. panasz megdrzése 3 évig).

A regisztracio torlése esetén az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.
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1.2. Fizetés vendégként

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja:

Kezelt adat Adatkezelés célja

Név Felhasznald azonositasa

Lakcim Szamla kiallitashoz szikséges adat

Email cim kapcsolattartas, szamla  kiklldése,
rendezvénnyel kapcsolatos informaciok
eljuttatasa

Sziletési hely, id6 Felhasznald azonositasa

Jegy/Bérlet tipusa, vasarlas idoépontja, | A megvasarolt Jegy/Bérlet

érvényességi ideje Felhasznaldhoz torténd rendelése, adott
idépontban, rendezvényen  torténo
hasznalatanak biztositasa.

Online étel/italrendelés Lasd bévebben 5. pont

Adatkezelés tovabbi célja: a Felhasznald szamara annak biztositasa, hogy a Honlapon
keresztll elérhet6 szolgaltatas, termék esetében a megrendelést regisztracio nélkul tudja
leadni.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés
teljesitése.

Adatkezelés idétartama: A megrendelés soran megadott személyes adatok kezelésének
idétartama a megrendelés teljesitésétol szamitott 5 év.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl a Felhasznalotdl felvett.

1.3. Ajanlatkérés

Kezelt adatok koére, adatkezelés célja:

Kezelt adat Adatkezelés célja

Név Felhasznald azonositasa

E-mail Kapcsolattartas az ajanlatkéréssel
dsszefliggésben

Szolgaltatas megjeldlése Ajanlatkérés targya
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Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald onkéntes hozzajarulasa. Ha
az ajanlatkérés soran Adatkezelo és Felhasznald kozott szerzodés megkéotésére kerul sor,
ugy az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzddés
teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: Az ajanlatkérés soran megadott személyes adatok kezelésére az
ajanlatkérés elkuldésétol szamitott 2 hdnapig kerlil sor. Ha az ajanlatkérés soran
Adatkezel6 és Felhasznald kozott szerz6dés megkotésére kerdl sor, ugy a személyes
adatok kezelésének id6tartama a megrendelés teljesitésétol szamitott 5 év.

Adatok forrdsa: kozvetlenUl a Felhasznaldtdl felvett.

1.4. Parkoldjegy vasarlasa

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja:

Kezelt adat Adatkezelés célja

Név felhasznald azonositasa, megrendelésének
teljesitése

e-mail kapcsolattartas, illetéleg a megvasarolt
parkoldjegy rendelkezésre bocsatasa
emailben.

Parkoldjegy vasarlasanak idépontja A megvasarolt parkoldjegy adott idépontban
torténd hasznalatanak biztositasa.

Cim adatok (iranyitdszam, varos, utca, Szamlazashoz szlkséges adat.

hazszam)

Parkdldjegy vasarlasara regisztracio nélkil is lehetéség van.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés
teljesitése.

Adatkezelés idbétartama: A parkoldjegy vasarlassal kapcsolatos adatok kezelésére
mindaddig sor kerll, amig a Felhasznald a regisztraciojat nem torli, hiszen felhasznaldi
fidkjaban a parkoldjeggyel 6sszefliggd valamennyi informacié mindaddig elérhetd, amig a
regisztracidja él. Ha a Felhasznald kéri a regisztraciojanak torlését, ugy a 1.1.4. pontban
meghatarozott rendelkezések iranyadodak.

Adatok forrasa: kozvetlenil a Felhasznalétél felvett.
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Adatkezelés elmaraddsanak kovetkezménye: személyes adatok megadasa nélkil a
Felhasznald nem tud parkolojegyet vasarolni.

1.5. Online étel- és italrendelés a rendezvény helyszinén az Appon keresztiil

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja:

Kezelt adat Adatkezelés célja

Név felhasznald azonositasa, megrendelésének
teljesitése, szamla kotelez6 tartalmi eleme.

Szuletési id6 (opcionalis) felhasznald azonositasa

E-mail kapcsolattartas, visszaigazolas kiildése a
leadott megrendeléssel 6sszefliggésben

Vasarlasanak idépontja Az MVM Dome terliletén meghatarozott

idépontban megrendezésre kerild
rendezvényeken annak biztositasa, hogy a
Felhasznald a megvasarolt ételt/italt
megkaphassa.

Megvasarolt termékek kore A Felhasznald altal kért termék
rendelkezésre bocsatasa.

Cim adatok (irdnyitdszam, varos, utca, | Szamlazashoz sziikséges adat.

hazszam)

A regisztracid nem kotelez6, a Felhasznald regisztracié nélkil is tud az MVM Dome
teriletén megrendezésre keriilé eseményeken online mddon ételt és italt rendelni.

Adatkezelés jogalapja: Ha a Felhasznald ételt és/vagy italt rendel, gy a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés ideje: Ha a Felhasznald letoltotte az MVM Dome Appot és rendelkezik
felhasznaloi fidkkal, Ugy az étel/ital vasarlassal kapcsolatos adatok kezelésére mindaddig
sor kerll, amig a Felhasznald a regisztraciojat nem torli, hiszen felhasznaldi fiokjaban a
vasarlasaval 6sszefliggd valamennyi informacié mindaddig elérhetd, amig a regisztracidja
él. Ha a Felhasznalo kéri a regisztracidjanak torlését, ugy a 1.1.4. pontban meghatarozott
rendelkezések iranyadodak. Ha a Felhasznald nem rendelkezik regisztracioval és a vasarlast
regisztracio nélkul hajtotta végre, Ugy a vasarlassal 6sszefliggd adatainak kezelésére a 1.6.
pontban meghatarozott ideig keril meg6rzésre a szamviteli torvény rendelkezésének
megfelelden.

Adatok forrasa: kdzvetlenll a Felhasznalétdl felvett.
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Adatkezelés elmaradasanak koévetkezménye: Felhasznald személyes adat megadasa
nélkil nem tud vasarlas végrehaijtani.

1.6. Szamla kidllitdsa a megrendelésrol

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja:

Személyes adat Adatkezelés célja

Név (vezetéknév, keresztnév) felhasznald azonositasa, szamla kotelezé
tartalmi eleme.

Cim adatok (iranyitdszam, varos, utca, szamla kotelez6 tartalmi eleme.

hazszam)

Cégek esetén addszam szamla kotelez6 tartalmi eleme.

Adatkezelés célja: szamlazasi kotelezettség teljesitése és szamviteli alapelveknek vald
megfelelés, konyvelés elbkészitése, nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja értelmében jogi
kotelezettség teljesitése. (Afa tv. / 2007. évi CXXVII. tdrvény az altaldnos forgalmi addrdl)

Adatkezelés idétartama: a szamla megdrzésére 8 évig kerul sor.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: addhatdsag, szikség esetén és megkeresés
esetén egyéb hatdsagok, birdsagok.

Adatok forrdsa: kozvetlenil a Felhasznalétél felvett.

Adatkezelés elmaraddsanak kovetkezménye: Adatkezel6 a hatdlyos magyar
jogszabalyokban meghatarozott jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.
1.7. Ugyféllevelezés, kapcsolattartds, kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja: kapcsolatfelvételi platformtdl figgden:
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Személyes adat Adatkezelés célja
Név (vezetéknév, keresztnév) felhasznald azonositasa
Email cim kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmeralt
Telefonszam kérdéssel 6sszefliggésben

a Felhasznald altal megadott egyéb
(nem kotelezd) adat.

a Felhasznald altal megadott egyéb adat,
amely  szikséges lehet a kérdés
megvalaszolasa soran. Nem  kotelezo
megadni egyéb adatot.

Adatkezelés célja tovabba: ha a Felhasznalonak a Honlappal, az Adatkezel6
szolgaltatasaval kapcsolatos kérdése meril fel, a jelen Tajékoztatéban és a Honlap
feliletén elhelyezett kapcsolatfelvételi Urlapon vagy egyéb elérhetéségeken keresztil
kapcsolatba léphet Adatkezelovel. Adatkezeld és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas és
kapcsolatfelvétel lehetdvé tételét szolgalja a felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kildé
nevével, e-mail cimével és mas, az lzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egytt,
az adatkozléstél szamitva addig kezeli, amig a Felhasznald kérdését, észrevételét nem
sikertlt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrdsa: kozvetlenil a Felhasznalétél felvett.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: GUgyféllevelezésen keresztili
kapcsolattartas elmaradasa.

1.8. Panasz ligyintézés

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja: kapcsolatfelvételi platformtdl fuggden

Személyes adat

Név (vezetéknév, keresztnév)
Email cim

Telefonszam

Adatkezelés célja

felhasznald azonositasa

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmerilt
panasszal 6sszefliggésben

a Felhasznald altal megadott egyéb
(nem kotelezé) adat.

A panaszban a Felhasznald altal megadott
egyéb adat, amely szlikséges lehet a panasz
kivizsgalasa soran.
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Adatkezelés célja tovabba: ha az Adatkezeld a nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben a
Felhasznald panaszat kezeli, Ugy az Ugyintézés soran személyes adatok kezelését is
megvalodsitja. Az adatkezelés célja a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen panasz
Ugyintézés megvaldsitasa, tovabba az Adatkezelé és a Felhasznald kozotti

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmerilt panasszal 6sszefliggésben.

Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvényben meghatarozott
szabalyok értelmében Adatkezel6 a panaszt 3 évig koteles megdrizni.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi
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térvényben és a Ptk.-ban eldirt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetlenil a Felhasznalétél felvett.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz intézésének
elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkil Adatkezelé6 nem
tudja a Felhasznaldval az adott ligy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat
orvosolni.

1.9. Hirlevél

Kezelt adatok kore: vezetéknéyv, keresztnév, e-mail cim.

Adatkezelés célja: a hirlevél adatbazisban a feliratkozd Felhasznald rogzitése és
azonositasa. Feliratkozas esetén Adatkezel6 személyre szabott direkt marketing tartalmu
hirlevelet kild a Felhasznald részére a Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatasok,
vasarlasok alapjan. Feliratkozas esetén a Adatkezelo — eltéré nyilatkozat, kifogas, tiltakozas
hianyaban — a Felhasznald altal megadott személyes adatait felhasznalja annak céljabdl,
hogy Adatkezelé a szolgaltatasairdl tajékoztatd anyagot, akcidt, ajanlatot, tajékoztatast
juttasson el.

Adatkezelés ideje: mindaddig kezeli Adatkezelé ezen adatokat, ameddig a Felhasznald le
nem iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem
kéri levételét e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén Adatkezelé tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. A hirlevélrél a Felhasznalo

barmikor, korlatozds és indokolds nélkul, téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan a Felhasznaldé onkéntes
hozzajarulasa.
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Adatok forrdsa: kozvetlenil a Felhasznalétél felvett.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhasznald nem kap
hirlevelet Adatkezel6tol, illetve az abban foglalt informacidkhoz, kedvezményes ajanlathoz,
akcidhoz nem fér hozza, arrél nem értesul.

1.10. Direkt marketing, kdzvetlen lizletszerzés

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email cim, igénybe vett szolgaltatas.
Adatkezelés célja: Adatkezelé a kozvetlen megkeresés moddszerével direkt marketing
tartalmu hirlevelet kuld a Felhasznald részére. Adatkezelé a Felhasznald altal megadott
személyes adatokat hasznalja fel annak céljabdl, hogy hasonld vagy ugyanolyan
szolgaltatasrol, - melyet Felhasznald korabban igénybe vett — tdjékoztatast, ajanlatot
kildhessen vagy Vvisszajelzést kérhessen a Felhasznalétol, az igénybe vett
szolgaltatasaival kapcsolatban. Jogos érdek alapjan csak abban az esetben kerul sor e-DM
kildésére, ha relevans és megfeleld kapcsolat all fenn a Felhasznald és Adatkezel6 kozott,
példaul, ha a Felhasznald az Adatkezeld lgyfele.

A direkt marketing megkeresés ellen Felhasznaldé barmikor tiltakozhat, mely esetben
Adatkezel6 e célbdl a Felhasznald adatait a tovabbiakban nem hasznalja fel.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6 jogos
érdeke.

Adatkezelés ideje: Mindaddig felhaszndlja Adatkezelé6 a személyes adatokat direkt
marketing taralmu hirlevél kuldésére, amig a Felhasznald nem tiltakozik ez ellen.

Adatok forrasa: kdzvetlenll a Felhasznalotdl felvett.

Adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: Amennyiben Felhasznald
leiratkozik vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, Ugy a tovabbiakban nem kap direkt
marketing tartalmu hirlevelet Adatkezel6tol.
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Erdekmérlegelési teszt eredménye - jogos érdeken alapulé direkt marketing

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek
eredménye — elérhetd Adatkezelonél - soran Adatkezelo ugy értékelte, hogy az adatkezelo
jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése az altalanos marketing Gzenetek, promdcids ajanlatok és tajékoztatok
kildéséhez, tovabba az érintett Felhasznaldk kapcsolddd jogainak biztositasahoz
elengedhetetlenil szlikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes
adat kezelésével jaré vagy mas maddszert koveté adatkezelési megoldasok nem allnak
rendelkezésre.

Figyelembe véve, hogy az Adatkezeld a vele szerzédést kotd (honlapon vagy egyéb mdodon
vasarld) Felhasznalo részére kild marketing lizeneteket, igy az érintett Felhasznaldk, mint
egyben az Adatkezeld Ugyfelei ésszerlien szamithatnak a marketing tzenetek, promdcids
ajanlatok, tajékoztatdsok megklldésének lehetéségére — figyelemmel a GDPR (47)
preambulum-bekezdésében irtakra, mely szerint a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzési célu kezelése jogos érdeken alapuldonak tekintheté.

2. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK, ADATTOVABBITAS

2.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas
2.1.1. Adattovabbitas hatésagok részére

A személyes adatokhoz Adatkezel6 és az Adatkezelé Adatfeldolgozdjanak alkalmazottai
férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott mddon és célbdl adja at az altala kezelt
személyes adatokat mas szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezelot.
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Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

2.1.2. Adattovabbitas fizetési szolgaltatd részére

Ha a Felhasznald bankkartyas fizetést valaszt, ugy a Honlaprdl atiranyitasra keril a OTP
Mobil Kft. altal Gzemeltett SimplePay fizetési rendszerébe. Adatkezelé a kovetkezd
adatokat tovabbitja az OTP Mobil Kft. mint adatkezeld részére: fizetend6 6sszeg. Az OTP
Mobil Kft. a fizetési folyamat soran tudomasara jutott, bankkartyas fizetéshez sziikséges és
a Felhasznald altal megadott személyes adatokat nem tovabbitja az Adatkezel6 részére.
Adatkezel6t kizardlag a fizetési tranzakcid lezarasardl vagy annak sikertelenségérol
tajékoztatja. Az OTP Mobil Kft. csak azon adatok esetében min6sil adatfeldolgozdnak,
mely adatokat az Adatkezelé6 ad meg a részére. A fizetési oldalon megadott adatok
tekintetében az OTP Mobil Kft. adatkezeléként jar el, tekintettel arra, hogy Adatkezel6 az
ott megadott adatokat nem kapja meg semmilyen formaban.

Adattovabbitas célja: a bankkartyas fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcid sikerérél vagy
sikertelenségérél e-mailben a Felhasznald tajékoztatasa, tovabba a Felhasznald védelme
érdekében végzett fraud-monitoring (az elektronikus Uton kezdeményezett banki
tranzakciok kontrolljat tamogatd, csalas felderité rendszer).

Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
onkéntes hozzajaruladsa, tekintettel arra, hogy online fizetésre csak abban az esetben van
lehetdség, ha a Felhasznald az adatait 6nként megadija.

A SimplePay fizetési rendszer részletes adatkezelési szabdlyait az adatvédelmi
tajékoztatdja tartalmazzal, amely megtalalhato a kovetkezd linken:
https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato

2.1.3. Adattovabbitas szamla kiallitasahoz

Adattovabbitas torténik a szamlakiallitas soran a szamlazoprogram (szamlazz.hu)
hasznalataval a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(KBOSS.hu Kft.) részére, amikor Adatkezel6 a vasarlasrdl készilt szamlat elektronikus Uton
(email-ben) a szamlazz.hu rendszerébdl automatikusan kaldi ki.

A szamlazoéprogramban megadott adatok: Név, cim, cégek esetén addszam.

Adattovabbitas célja: Szamla kiallitasa.


https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése.

2.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6é minden téle elvarhato szlikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintll védelmérél kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Adatkezelé az
adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

A honlap szamitastechnikai rendszere az Adatkezelé Adatfeldolgozdjanak (WIX.com Ltd.)
szerverein taldlhatéak meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);
. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

. valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés sordn meqg6érzi

. a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;

. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak

szUksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.
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3. ADATFELDOLGOZAS

Tevékenysége végzése soran az Adatkezel6 egyes esetekben adatfeldolgozdkat vesz
igénybe. Az adatfeldolgozdk a résziikre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk kezelt
vagy feldolgozott személyes adatokat a Rendelettel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve
dolgozzak fel, és err6l nyilatkozatot tesznek az Adatkezelo részére. Az adatfeldolgozd csak

az Adatkezelé utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Az Adatkezelé adatfeldolgozdi szerzédések alapjan, az ott megjelolt modon adja at a
szlikséges adatokat. Az Adatkezelé adatfeldolgozdi Magyarorszagon rendelkeznek
tevékenységi hellyel.
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Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozé adatai | Adatfeldolgozé tevékenysége
neve
Canecom cim: 1037 Budapest, informatikai fejleszté szolgaltatasok,
Korlitolt Montevideo utca 7. adatrogzités
Felelésségii Email:
Tarsasig hello@canecom.com
Web:
https://canecom.com/
Kboss Kft. cim: 1031 Budapest, www.szamlazz.hu szamlazo program
Zahony utca 7/D. Uzemeltetdje
Email: info@szamlazz.hu
Tel: +36-30-35-44-789
Web: www.szamlazz.hu
OTP Mobil cim: 1143 Budapest, SimplePay fizetési rendszer
Korlatolt Hungaria krt. 17-19. Uzemeltetdje
Feleldsségi Email:
Tarsasig informacio@otpbank.hu
Web:
https://otpmobil.hu/
Showtrade Kft. | cim: 2310 Szoftverlizemeltetési szolgaltatasok,
Szigetszentmiklds, jegyforgalmazdi oldal biztositasa
Doézsa Gyorgy koz 3.
NU Web System | Enterprise house, Lloyd | Szoftverlizemeltetési szolgaltatasok
Ltd. Street North,
Manchester, Science
Park, Manchester, M15
6SE, United Kingdom
Amazon Web 38 Avenue John F. Adatbaziskezelési szolgaltatasok
Services EMEA Kennedy, L-1855,
SARL Luxemburg
WIiX.com Ltd. 40 Namal Tel Aviv, Szoftverizemeltetési szolgaltatasok
6350671
Israel

T-Soft
Mérndkiroda
Kft.

4032 Debrecen,
Poroszlay ut 6.

ERP rendszer
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4. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK
4.1. Téjékoztatds és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Felhasznald a fent megadott elérhetéségeken keresztil, irasban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6tdl, hogy Adatkezeld tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezel6 az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg
Felhasznald részére, kivéve, ha a Felhasznald azt nem irasban, papiralapon kéri. Szdbeli
tajékoztatast telefonon keresztiil Adatkezelé nem ad.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az Ugyfélszolgalaton) elsé
alkalommal ingyenesen biztositja Felhasznald részére. Adatkezeld altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(l mértékl dijat
szamithat fel. Ha a Adatkezelé elektronikus dton kéri a masolat kiadast ugy, az
informaciokat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
Adatkezel6 rendelkezésére.

Felhasznald a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet Ugy a IV. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a IV. pontban
meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

4.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog
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Felhaszndald irdsbeli kérelmére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti
Felhasznalo altal, irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok
kiegészitését elvégzi Felhasznald altal megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan
cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznald e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmexzi.

4.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Felhasznald irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6tél adatai kezelésének korlatozasat,
ha a

¢ Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

» Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a

Felhasznald igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez,

* Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos indokaival szemben.

Korlatozassal Felhasznalé személyes adatokat a tarolas kivételével csak Felhasznald
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébol lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezel6 a
Felhasznaldt, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

4.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Felhasznald kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torli az Felhasznaldra
vonatkozd személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:
i. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld
gyUjtotte vagy mas mddon kezelte;



MVM
DOME

ii. Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

iii. Felhasznalo sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszery ok az adatkezelésre,

iv. Felhasznald tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés
célbol torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik,

v. aszemélyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

vi. a személyes adatok gyUljtésére kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Felhasznald a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés
szlikséges
i.  avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valod jog gyakorlasa
céljabol;

ii. népegészségugy terlletét érintd kozérdek alapjan;

iii.  akozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

iv.  jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Adathordozhatésiaghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, vagy az adatkezelés a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasan alapul, a Felhaszndlénak joga van arra, hogy kérje, hogy a
Felhasznald altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezheté
formaban megkapja. Ha technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat mas
adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden esetben a Felhasznald altal atadott adatokra
korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetéség nincs. (pl. statisztika
stb.)

A Felhasznald a rd vonatkozd, Adatkezelé rendszerében megtalalhatd (pl. hirlevél
feliratkozas soran) személyes adatokat:

. tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
. jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
. kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hdéz — ha ez

technikailag megvaldsithatd Adatkezel6 rendszerében.
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Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai
uton irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy
Adatkezelé meggy6zédjon arrdl, hogy valdban az arra jogosult a Felhasznald kivan élni e
jogaval. Felhasznald e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg Adatkezeld részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az
adatnak Adatkezelé rendszereibol vald torlésével, ezért a Felhasznald e joganak
gyakorlasat kovetden is Adatkezelé rendszereiben nyilvantartasra kerul, kivéve, ha kéri
adatainak torlését is.

4.6. Tiltakozads személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznald az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

. a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereju jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, Adatkezelé dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol véleményben
tajékoztatja a Felhasznaldt.

A Felhasznald tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai Uton) illetve hirlevél esetén a
hirlevélben talalhatd leiratkozas linkre kattintva is tud.

4.7. Az elhunyt érintett Felhaszndlét megilletd jogok mas dltal torténo
érvényesitése

Az érintett Felhasznald halalat koveto 6t éven belll az elhaltat életében megilleto jogokat,
mint a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz vald jogat az elhunyt altal arra Ugyintézési
rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az
Adatkezelbvel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
elhunyt az Adatkezelonél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késoObbi id6pontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.
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Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd
és el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozoja érvényesitheti az érintett halalat kovetd 6t éven belil (tobb kozeli
hozzatartozo esetén az a kdzeli hozzatartozd jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozdnak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-
és a nevel6szuld és a testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozdja igazolni koteles:
- az elhunyt érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint
- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi
min6ségét — kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kulondsen az
Adatkezelével szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsdg, illetve birdsag el6tti eljards soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat
életében megilletd jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irdsbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozét a megtett
intézkedésrél, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

4.8. Kérelem teljesitésének hatdrideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja a Felhasznaldt a hozott intézkedésekrdl. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével Adatkezelé a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja a Felhasznaldt, valamint arrdl, hogy a Felhasznald panaszt nyujthat be a
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznald kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo (kiléndsen az
ismétlodo jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszer( mértékd dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek
bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Ha a Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adatkezeld
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalé masként kéri.
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Az Adatkezeld6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

4.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozdtdl
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheléd kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld
jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az
Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli feleldsség.

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Felhaszndld jogait e-mailben vagy postai Uton kildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Felhasznald jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa Felhasznalét. Ha Felhasznald kérelme egyértelmUlen
megalapozatlan vagy tulzd (kulondsen az ismétlédé jellegre figyelemmel) Adatkezeld a
kérelem teljesitéséért észszerld mérték(l dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezeld részérél kétség merul
fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé
személyazonossaganak megerdésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Felhaszndld az Info.tv., a Rendelet, valamint a Ptk. alapjan

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

- Birdsag elott érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznald valasztasa szerint — a
lakdhelye szerinti torvényszék elott is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetdségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).
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6. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezelé6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, a fellgyeleti hatdsag tdjékoztatasa, valamint Felhasznald tdjékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok
korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait, az
elharitasara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve,
ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve -
indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran belll tajékoztatja Felhasznaldt és a
feligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

7. BIZTONSAGI MENTESEK KEZELESENEK RENDJE

Az Adatkezelé az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kilonosen az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrol,
ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatfeldolgozé - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozasa érdekében — a személyes adatokat tartalmazo adatbazisanak adataibdl
rendszeresen, rendszertol figgben valtozo idokozonként biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések
nyomon kovethetdek, az automatikus torlések pedig beallitds alapjan zajlanak.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés
korlatozott, csak meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza. Az
adatokhoz kizardlag megfelelé személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb
felhasznaldnév és jelszo).

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a honlapot hasznald
Felhasznaldk honlapjan keresztlil torténd elbzetes értesitése mellett, egyoldalian
modositsa. A mddositasok az értesitésben megjelélt napon lépnek hatalyba a
Felhasznaloval szemben, kivéve, ha a modositasok ellen a Felhasznalo tiltakozik.
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Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas igénybevételéhez a hirlevélre torténod
feliratkozas vagy egyéb célbdl megadott adatai soran harmadik fél adatait adta meg, vagy
a honlap hasznalata soran barmilyen moddon kart okozott, Adtakezel6 jogosult a
Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezel6é a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald személyes
adatainak megadasakor egyben felel6ésséget vallal azért, hogy a megadott adatok a
valdsagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato hatalyba lépésének id6pontja: 2024. 07. 29.



