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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Hazirend célja

A jelen Hazirend (a tovabbiakban: Hazirend) célja, hogy meghatarozza azokat az altalanos
hasznalati feltételeket és szabalyokat, amelyek:

« az MVM Dome multifunkcionalis rendezvénycsarnok (cime: 1091 Budapest, UU3i Ut
133-135,, a tovabbiakban: Csarnok) szolgaltatasait igénybe vevd, valamint az
Uzemeltetésben és a hasznositdsban részt vevé személyek szamara alapveté
jelentdséglek,

« és amelyek hozzdjarulnak a Csarnok rendeltetésszer(, biztonsagos, és hatékony
mUkodéséhez, illetve mikodtetéséhez.

1.2. A Hazirend hasznalata

A Hazirend minden, a Csarnok altal nyujtott szolgaltatdssal, az ott megrendezésre keruld
valamennyi eseménnyel (a tovabbiakban: Rendezvény) kapcsolatosan alkalmazandé. Az
Uzemeltetd gondoskodik arrdl, hogy a Csarnok teriiletén és az mvm-dome.hu honlapon is

elérhet6 legyen a Hazirend.

A Latogatdk és Hasznalok a belépdjegy megvasarlasaval, illetve a Csarnokba torténd
belépéssel a Hazirend szabalyait is elfogadjak.

1.3. A Csarnok_iizemeltetoje

A Csarnokot az alabbi magyarorszagi illetéségl gazdasagi tarsasag Uzemelteti (a
tovébbiakban: Uzemelteté) SPORTFIVE MPA Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.

A Csarnok elérhetdségei:

Uzemeltetési iroda: 1091 Budapest, Ull8i ut 133-135.
Weboldal: www.mvm-dome.hu
Email cim: mvmdome@sportfive.com




2. A HAZIREND HATALYA
2.1. Idébeli hataly

A Hazirendet Uzemelteté hatdrozatlan idére alkotja meg, az 1.1. pontban rdgzitett célok
elésegitése és elérése érdekében, a mindenkori jogszabalyi és hatdsédgi elbirdsok betartdsa
mellett. Az Uzemeltetd egyoldalti nyilatkozataval jogosult mddositani a Hazirend elirdsait,
kGlonosen, de nem kizardlagosan, ha a vonatkozdé jogszabdlyi és hatdsdgi eldirdsok
valtozasa ezt indokoltta vagy koételezbvé teszi.

Az Uzemelteté a Hazirend minden valtoztatdsa esetében, a médositds hatdlybalépését
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megeldzben tizendt (15) nappal kételes a honlapjan a megvaltozott tartalmid Hazirendet
kozzétenni.

2.2. Teriileti hataly

A Hazirend teriileti hatdlya a Csarnok teljes teriiletére kiterjed, beleértve a Csarnok kaltéri
részein talalhatd Gizemeltetési és VIP (Sky Box; Platinum és Gold Lounge) teriileteket,
parkolokat, kozonségforgalmi zénakat is.

2.3. Személyi hataly

A Hazirend eldirdsainak betartdsa kételezd valamennyi, a Csarnok teriiletén tartézkodd
személyre. A Hazirendben hasznalt, a személyi hataly korébe tartozé fogalmak az aldbbi
jelentéssel birnak:
« Dolgozé: az Uzemeltetd altal a Csarnok teriiletén eseti vagy rendszeres jelleggel —
munka-, megbizasi-, vallalkozasi vagy mas jogviszony alapjan - foglalkozatott,
neviikben és érdekiikben eljard személy;

e Latogaté: a Rendezvényen - nagykdzonségi belépbjegy vagy egyéb jellegl
akkreditacio alapjan — eseti jelleggel részt vevé természetes személy;

« VIP Partner: a Rendezvényen — VIP belépbjegy vagy egyéb jellegli akkreditdcid

alapjan — eseti vagy egyéb eseti jelleggel (pl. Sky Box haszndlat) részt vevé
természetes személy;

e Hasznalé: a Dolgozdk, VIP Partnerek és a Latogatdk egyittes megnevezése, akik a
Csarnok terlletén tartdzkodnak, illetve a Csarnokban nyujtott szolgdltatdsokat
igénybe veszik.




3. NYITVATARTAS, BEJARATOK ES FUNKCIOK

3.1. Nyitvatartas

A Rendezvény ideje alatti nyitvatartas igazodik az adott Rendezvény idébeosztdsdhoz,
ezenkivil a Csarnok nem tart nyitva (ez aldl kivételt képeznek a VIP Partner kiilon
eljdrdsban egyeztetett sajatkor(i rendezvényei). A jegyen és a honlapon feltlintetett
idépontok kizardlag tdjékoztatd jellegliek, a koncertek és az egyéb rendezvények
idépontja, id6tartama a meghirdetetthez képest valtozhatnak.

Az Uzemeltetd — a Haszndldk elézetes tdjékoztatdsa mellett — esetenként vagy
id6szakosan, illetve rendkivili esemény esetén a fentiektdl eltéro nyitvatartdasi rendet is
meghatarozhat. ‘

3.2. Kényszerl zarvatartas

Az Uzemeltetd sajat hatdskorben jogosult a Csarnok barmely teriiletének atmenti
zarvatartasarol intézkedni:

+ jogszabalyi vagy hatdsagi elbiras;
+ valamely hatdsag intézkedése, hatarozata alapjan;

+ ilyen kotelez6 rendelkezések hidnyaban is személy- vagy vagyonvédelmi okokbdl (igy
kilondsen, de nem kizardlagosan: kdzveszéllyel fenyegetés, elemi csapas, rendkivili
id6jarasi korilmények, terrorcselekmény, illetve ezek veszélye esetén).

llyen esetben a Hasznaléd nem tdmaszthat kovetelést az Uzemeltetdvel és/vagy a Csarnok
vagyonkezelésével megbizott személlyel, ill. a Csarnok tulajdonosaval szemben.

3.3. Bejaratok és funkcioik

A Csarnok személyzeti bejarata elsédlegesen a Fék utca fel6l gépkocsival, a parkoldn
keresztll, illetve gyalogosan kozelitheté meg. A bejarat nyitvatartasara a 3.1. pont
irdnyadd. A személyzeti bejaratnal lévo személy- és vagyondri iroda a teljes nyitvatartasi
id6 alatt Gzemel.

A Rendezvény Latogatdi és VIP Partnerei a résziikre a belépdjegyen megjelolt, illetve az
egyéb akkreditdcid keretében eldirt bejaraton kételesek Csarnokot megkozeliteni és oda
belépni.




4. ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK

A Haszndld a ruhdzatdnak és csomagjanak atvizsgaldsahoz a belépéskor hozzajarul. A
Haszndldnak a mindenkor hatdlyos jogszabalyi és hatdsagi rendelkezéseknek, valamint
az altaldnosan elfogadott és a Csarnok rendeltetésével 6sszhangban allo viselkedési
szabdalyoknak megfelel6 magatartast kell tanusitaniuk.

A Haszndld csak rendeltetésiiknek megfelelé médon jogosult igénybe venni a Csarnok
szolgdltatdsait és teriileteit. A Csarnok bdrmely részének rendeltetésellenes
haszndlatdnak megakaddlyozdsa érdekében a Hasznaldk koételesek minden, tolik
észszerlien elvdrhatd intézkedést megtenni, igy kilénésen barmilyen veszélyhelyzetet,
rongaldst azonnali bejelenteni a Csarnok recepcidjan, vagy kozponti telefonszdman, ill.
jelezni azt a legk6zelebbi biztonsagi 6rnek.

A Haszndld a kozos haszndlatd terlletek illemhelyeit, mosddit kizardlag rendeltetésiik
szerint hasznalhatja, azokba hulladékot, vagy mds anyagot onteni tilos. A Hasznald altal
végzett rendeltetésellenes hasznalatbdl szdrmazd karok helyredllitasi koltségeit a
Haszndald koteles viselni. A Csarnok haszndlata, illetve az ott tartdzkodas soran be kell
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tartani a zajjal kapcsolatos mindenkori hatdsagi eléirasokat.

4.1. Dohanyzas

A dohanyzas a Csarnok épliletén bellil tilos. Dohdnyozni kizardlag az éplileten kiviil, az
erre kijelolt helyen lehet, minimum 5 m tdvolsagra az épllet bejarataitdl. A dohanyzasi
tilalmat megszegd személyeket a biztonsagi szolgalat és az Uzemeltetd munkatérsai az
épiilet (illetve annak 5 m-es koérzete), illetve a Csarnok azonnali elhagyasara kotelezhetik.
Ha a jogsérté magatartds miatt az Uzemeltetd terhére szabnak ki birsdgot, azt az
Uzemeltetd jogosult tovdbb hdritani a jogsértd személyre, aki azt — az Uzemeltets
felszdlitdsdhoz madsolatban csatolt hatdsagi hatdrozatban szereplé 6sszegnek
megfelelen — kételes haladéktalanul megfizetni az Uzemeltetd részére.

4.2. A Csarnok teriiletén TILOS:
e 14 év alatti gyermekeknek szildi, illetve felnétt személy felligyelete nélkul a Csarnok

terUletén tartdzkodni;

e A Csarnok teriiletére 20cmx20cmx30cm-nél nagyobb taskat, illetve professzionalis
kép- vagy hangfelvétel készitésére, vagy ezek tovabbitasara alkalmas eszkdzt bevinni;

« Uveget, mllanyag flakont, sprayt, vagy barmilyen folyadékot a Csarnok terliletére
behozni;




+ A Csarnok teriletére kabitdszert, pirotechnikai eszkozt, robbanékony, mérgezd vagy
gyulékony anyagot tartalmazd tdrgyat vagy eszkdzt, graffiti készitésére alkalmas
eszkdzoket, festékszdrd sprayt és filctollakat, tovdbbd &fegyvert, kést, pillangdkést,
rugdskést, gazsprayt, 6lmosbotot, viperat, fémldncot, dobdcsillagot, csuzlit, illetve
egyéb, a kozbiztonsdgra kilondsen veszélyes eszkdzokrél sz8lé mindenkori
jogszabalyban — jelenleg a koézbiztonsagra kiléndsen veszélyes eszkdzokrél szold
175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben — meghatarozott, kdzbiztonsdgra kiildndsen
veszélyes targyakat, illetve dltaldban olyan tdrgyakat bevinni, amelyek birtokladsa
jogellenes, vagy amelyek a Csarnok teriiletén tartézkodd személyek biztonsdgdra
nézve egyébként veszélyt jelenthetnek.

« Kabitdszert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani vagy annak hatdsa alatt a Csarnok
teriletére belépni és ott tartdzkodni;

o Kozerkolcsot sérté magatartdst tanusitani, kdzerkolcsot sértd tdrgyakat a Csarnok
terlletére behozni;
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« ElS 3llatot a Csarnok teriiletére bevinni:

« A Hasznaldnak masok iranti gylloletkeltd, rasszista, antiszemita, mdsok jogait sértd,
megbotrankoztatd, vagy politikai vélemény kifejezésére alkalmas eszkdzt, uszitd
feliratot, zaszldt, vagy jogszabadly éltal tiltott dnkényuralmi jelképet magdnal tartani;

» A sportszerl szurkoldssal, kulturalt szérakozdssal 6ssze nem egyeztethetd viselkedést
tanusitani, valamint kéregetni, hangoskodni és bdrmely olyan magatartdst kifejteni,
amely masokban megbotrankozast, riadalmat kelthet;

* Szemetelni (a hulladékot az arra kijelolt hulladékgyljtékbe kell elhelyezni);

» Engedély nélkul kereskedelmi, vendéglatdipari vagy bdrmely mds szolgaltatasi

tevékenységet végezni;

« Engedély nélkil igyndki tevékenységet folytatni, él6 rekldmhordozdként (,szendvics-
ember”) kozlekedni, tovabba engedély nélkil szdérélapot osztani vagy egyéb
reklamhordozdt terjeszteni és a Csarnok barmely részére plakdtot ragasztani;

« Engedély nélkll szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani;

* kereskedelmi céllal, hivatdsos fényképészként megbizasbdl, az Uzemeltetd engedélye
nélkil fényképezni, videdzni;

Minden olyan, a Hazirendbe Utk6z6 jogosulatlan kereskedelmi tevékenység esetén,
amelyet az illetékes hat6sdg vagy birdsig jogellenesnek mindsit, az Uzemeltetd jogosult
az azt folytatd személynek a Csarnokbdl torténd kitiltdsat kezdeményezni.




4.3. Zajszennyezés

A Csarnok épliletében barmely zajjal jard épitési tevékenység kizardlag az Uzemeltetével
elézetesen egyeztetett idépontban végezhetd. A Csarnok terlletén zenét csak a
szomszédos helyiségek/teriiletek haszndldinak zavardsa nélkil lehet hallgatni. A Csarnok
kilsé terlletein zeneszolgaltatas legfeljebb csak a vonatkozd hatdsdgi szabalyozdsban
és/vagy a hatdsagi engedélyben eléirt hangerével szélhat.

5. REPOHAR HASZNALATARA VONATKOZO SZABALYOK
5.1. Repohar rendszer milkodésének dsszefoglaldja

* A Csarnok teriiletén alkalmazott repohar visszavaltdsi rendszer a fenntarthatdsdg és
a hulladékcsokkentés érdekében mukaodik.

¢ Amennyiben Latogatd szeretne italt vasarolni a Csarnok terlletén, Ggy koteles
pohardijért repoharat vasarolni (nem vihetd be sajat, vagy mas helyszinen vésdrolt,
vagy kordbbi eseményen/rendezvényen megvasarolt repohdr sem).

« Uzemeltetd a repohdr arvaltozdsanak jogat (kivétel az esemény — rendezvény

id6tartama alatt) fenntartja, a mindenkor érvényes arrél a helyszinen tdjékoztatja
Latogatdt.

o Latogatd a hasznalt repoharat (az esemény — rendezvény ideje alatt):

o Ujabb ital vasarlasa esetén tiszta poharra;
o altalanos fizikai token-re cserélheti:
o kérheti a lenti 5.2. pont alapjan annak visszatéritését.

« Ldatogatd az 3ltaldnos fizikai token-t (annak érvényességi ideje alatt) az Uzemeltetd
catering szolgaltatd partnere (Rampart Gasztrondmia Kft.; cim: 1146 Budapest,
Istvdnmezei Ut 3-5.; Cégjegyzékszam: 01-09-959713; Addszam: 23314988-2-42; a
tovabbiakban: ,Rampart”) dltal Gzemeltetett egyéb egységekben repohdrra cserélheti.

« Altaldnos fizikai token-el kapcsolatos egyéb szabdlyok:

o a Rampart altal kibocsatott, Ujrahasznositott mianyagbdl készilt token;

o érvényességi idd: azt a hataridét jelenti, ameddig egy adott altaldnos fizikai
token repohdrra cserélhetd. A token lejérati hatdridejér6l Uzemeltetd és
Rampart kiegészité kdzlemeényben tajékoztatja a fogyasztot.




5.2, Latogaté altal a hasznilt repoharak (tiszta repohdarra vagy tokenre
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torténod) cseréjének feltételei:

Sérilt, tovabbi felhasznalasra alkalmatlan (deformalt, repedt, lyukas, égett, karcolt,
Osszefirkalt stb.) repohar nem becserélheto;

Kereskedelmi mennyiségli token nem cserélhetd repoharra;
Kereskedelmi mennyiségli repohar nem cserélheté tokenre.

Fentiek alkalmazasaban kereskedelmi mennyiségli repohar: 10 darab felett.

5.3. A visszatérités kizardlag az alabbi szabalyok betartasaval lehetséges:

Szamla megorzése koételez6 — A visszavaltds alapja a vasarlaskor kapott szamla és
az azon talalhaté QR-kdd. Latogatdnak lehetésége van, a kordbban megvasarolt
repohara(ka)t visszavaltani. Kizardlagosan annyi poharat lehet visszavaltani, amennyi
a szamlan is szerepel.

Egyszer hasznalatos QR-kéd — Ha egy vasarlds sordn a Latogatd tébb poharat is
vasarolt, azoknak a visszavaltasara csak egyszerre van lehetdsége, a QR-kdd csak
egyszer érvényes.

QR-kod nélkiil nincs visszavaltas — A pénzvisszatérités kizardlag a szamlan szerepld
QR-kdd bemutatasaval lehetséges.

QR-kod érvényessége — A QR-kdd a vasarlastol szamitott 24 draig hasznalhatd fel,

ezért a poharakat az esemény napjan érdemes visszavaltani.

Csak bankkartyas visszatérités — A Litogatd részére torténd visszatérités
alapfeltétele, hogy a Latogato rendelkezik fizikai bankkartyaval és azt magdanal is tartja
a visszatérités folyamata soran. Latogatd kérheti, hogy a vasdrlas pillanatdban
hasznalt bankkartyatdl eltérd kartyara torténjen a visszatérités.

Tokenért nincs pénzvisszatérités — Litogatd rendelkezésére allé token-jét nem
hasznalhatja fel visszatéritésre, visszatérités kizardlag a repohdr birtokdban és a
szamlan szerepld QR-kdd haszndlataval lehetséges.

Visszatéritési idé — Uzemeltetdnek nem tartozik hatdskdrébe a banki tranzakcidk
feldolgozasa, ezért tajékoztatja Latogatdt, hogy a visszatérités akar 72 orat is igénybe
vehet.

Mennyiségi korlat — Az el6zetesen megvasarolt repohar mennyiségnél Latogatonak
nincs lehetbsége tobbet visszavaltani.




6. A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A Dolgozdk kotelesek a Hasznalokkal (koriikben elsédlegesen a Latogatdkkal és VIP
Partnerekkel) szemben olyan magatartast tanudsitani, amely hozzéjarul a Csarnok jo tzleti
hirének és az elvart els6 osztalyu kiszolgalasnak a kialakitdsahoz és meglrzéséhez. A
Dolgozdk egymassal szemben tanusitott magatartdsdban a tdmogatds és az
egyuttmikodés, egymdas munkajanak megbecsiilése és dvasa varhatd el. A Dolgozok
viselkedése, modora, segitbkészsége, udvariassaga a Latogatok, az adott produkcid
résztvevainek és a Bérlok teljes korll megelégedését kell, hogy szolgalja.

A Dolgozdk kotelessége, hogy munkakorikhoz illd, tiszta (munkavédelmi jogszabaly
kotelezd elSirasa esetén annak megfeleld) ruhazatban végezzék tevékenységiket.

A Dolgozdk szamara kotelez6 a munkakoriiknek megfeleld munkavédelmi szabalyok
betartdsa. Ha a Dolgozé idegen, elhagyott tdrgyat észlel a Csarnok teriiletén, vagy
feltinden gyanus, szokatlan viselkedésli személyre figyel fel, észlelésérdl haladéktalanul
koteles értesiteni a legkdzelebbi biztonsagi 6rt vagy a recepcion szolgalatot teljesité
személyt.

7. A LATOGATOKRA VONATKOZO SZABALYOK

°

a Latogaté tudomasul veszi, hogy a Rendezvény megrendezéséért, sikeres és
biztonsagos lebonyolitasaért annak szervezdje a felelos;

e a Rendezvényen a Latogatd sajat felelésségére vesz részt, barmely 6t ért karért —
kivéve, ha az Uzemeltetének felréhatéan kdvetkezett be — az esemény szervezdje (és
az altala megbizott rendez6) tartozik felel6sséggel;

e amennyiben az eseményre csak érvényes belépbjeggyel, bérlettel vagy mas, a
Rendezvény helyszinére valo belépésre jogositd igazolassal lehet belépni, azt az
esemény alatt a Latogatdnak magdnal kell tartania;

e a Latogatdé nem tarthat magandl gylloletre uszitd feliratot, zaszl6t vagy egyébként
jogszabaly altal tiltott 6nkényuralmi jelképet;

e a Latogatd nem folytathat olyan tevékenységet, amely az adott Rendezvényt
megzavarja, meghilsitja vagy a Rendezvényen résztvevok, az arra érkezék vagy az
onnan tavozok személyiségi jogait vagy vagyoni javait sérti vagy veszélyezteti;

* a Latogatd nem allhat a Csarnokbdl kitiltas vagy egyéb jellegl kizaras hatdlya,
tovabba az érintett Rendezvény latogatdstdl vald eltiltds hatdlya alatt; ilyen esetben
a Csarnokba vald belépése megtagadhatd;




« alatogatd koteles a szervez6, rendezd felszolitasara személyazonossagat igazolni;

» alatogatd ruhazatanak, csomagjainak atvizsgalasara a Rendezvény biztositdsat végz6
rendér és a biztositast végzd rendezé szerv alkalmazottja vagy a rendezd is jogosult;

e a Latogatd tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény ideje alatt rdla kép-és hangfelvétel
késziilhet, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy az igy készilt felvétel kozzétételre keriiljon;

¢ a Rendezvény befejezésének idépontjaban, valamint a szervezének, a rendezdnek
vagy a renddrségnek a személy- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté helyzet
kialakulasa miatt tett felhivasra a Latogato koteles a Rendezvény helyszinét, vagyis a
Csarnokot elhagyni.

A VIP Partnerekre vonatkozd tovabbi kulénleges szabdlyok:

« A 7. fejezet [A Latogatdkra vonatkozo szabalyok] felsorolasa értelemszertien a VIP
Partnerek szamara is betartando.

« A VIP terekben alkalmazott dress-code a Smart Casual. Kérjik a vendégeket, hogy ne
viseljenek sport-, strand- és edzétermi ruhakat, flip flopot/papucsot vagy edzdcipét.
Elegdns és divat edzécipbk megengedettek. Tilos barmilyen politikai, vagy valldsi
tartalommal ellatott ruhazatban megjelenni. A fentiek be nem tartdsa esetén
személyzet megtagadhatja a belépést, tovabba felszdlithatja a Latogatdt a Csarnok
azonnali elhagyasara (a felszdlitas megtagadasa esetén a Biztonsagi szolgalat
jogosult a Latogatd eltavolitasara a Csarnokbdl) az érvényes belépd birtokaban is,
mely esetben a Latogatd nem jogosult semmilyen igényt érvényesiteni UzemeltetSvel
vagy a rendezvény szervezéjével szemben.

s

e Tilos a VIP terekben olyan tevékenységet folytatni, ami az alsébb szinteken lévé
latogatok testi épségét veszélyezteti (pl. (iveg ledobdsa, pohar ledobdsa, barmilyen
ital, folyadék ledntése stb.);

« Koteles a kiemelt helyszin butorainak épségére vigyazni, a helyszint abban az

allapotban elhagyni, amilyen allapotban az atvételre kerilt;

« A VIP terekbe nem lehet bevinni olyan élelmiszereket és italokat, melyet a VIP Partner
nem a Csarnok teriiletén vasarolt meg. Uzemeltetd és a vele szerzddésben allé
catering alvallalkozd megtagadja az ilyen élelmiszerek és italok szervirozasat.
Amennyiben a Latogatdnak az adott kiemelt helyszin alap bekészitésén feliil tovabbi
étel vagy/és ital rendelésre van igénye, a megrendelést kapcsolattartdjaval torténd

egyeztetést kovetden, az adott eseményt megeldzden legalabb két munkanappal
véglegesiteni szlikséges az erre a célra megadott online fellileten keresztil.
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8. GAZDASAGI TEVEKENYSEG GYAKORLASANAK SZABALYAI

A Csarnok terlletén kereskedelmi vagy szolgaltatdsi tevékenységet kizardlag az adott
tevékenységre vonatkozd jogszabalyi és hatdsdgi rendelkezések betartdsdval és a

szilkséges engedélyek birtokdban, az Uzemeltetd eldzetes, frasbeli engedélyével lehet
folytatni.

A sziikséges engedélyek beszerzésérél és hatdlyban tartdsardl a Haszndld sajat
koltségén koteles gondoskodni.

Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Csarnok teriiletén kizarélagosan
készpénzmentes fizetési lehetdséget biztosithat a Latogatoknak.

A Csarnok teriletén forgalmazott aruknak, a szolgdltatdsok sordn felhasznalt
termékeknek kifogastalan (elsé osztalyd) mindségét, legalis eredetét, a termék
beszerzésével 6sszefliggd kozterhek teljesitését a Hasznaldknak mindenkor tudniuk kell
igazolni.

9. REKLAMTEVEKENYSEG GYAKORLASANAK SZABALYAI

9.1. Reklam elhelyezése

A Csarnok teriiletén — akdr eseti jelleggel, akdr tartésan — kizarélag az Uzemeltetd
elézetes irdsos hozzdjarulasaval — és ha a reklam valamely jogszabaly hatalya ald esik,
annak rendelkezéseit is betartva — helyezhet6 el reklam, illetve reklamhordozd.

Uzemeltetdi hozzéjarulds hidnyadban kihelyezett rekldmhordozdkat (tdblakat, cégéreket,
plakatokat, allvanyokat, zdszldkat stb.) — ha azt az Uzemeltetd irdsos felszdlitdsdra a
kihelyezd a felszdlitdsban megadott hatdrid6n belil nem tavolitja el — az Uzemetetd a
kihelyezo koltségére eltavolitja.

Az igy eltdvolitott rekldmhordozét az Uzemeltetd legfeljebb hirom napig 6rzi, ezt
kovetden jogosult azt megsemmisiteni, vagy 6rizni és raktarozasi dijat felszamolni.

A Csarnok teriiletén csak az Uzemeltetd elézetes irdsos engedélyével, az erre a célra
alkalmas és kialakitott helyeken helyezheték el rekldm szdréanyagok (pl.: informacids
pult, specialisan erre a célra kialakitott szordlaptartdk).

11




A reklamtevékenységgel kapcsolatos reklamadd a rekldm elhelyezéjét terheli. Az

Uzemeltetd (illetve a Csarnok tulajdonosa) igény esetén koteles kiadni a vonatkozé

jogszabaly altal megkivant nyilatkozatot a reklam elhelyezéje részére.

9.2

A reklam tartalmi kritériumai

Amennyiben az adott rekldm ki-, illetve elhelyezését az Uzemeltetd elézetesen

engedélyezi, a reklamozo koteles a reklam tartalmanak kialakitdsa és elhelyezése soran

az aldbbi eléirdsokat betartani:

a reklam tartalmanak, képi megjelenésének meg kell felelnie a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek és az Onszabdlyozé Rekldm Testillet altal kiadott Magyar
Reklametikai Kddexben foglaltaknak;

a reklam elhelyezbje felel azért, hogy a rekldm elhelyezésére jogosultsaggal
rendelkezik és az nem sérti harmadik személy jogait;

a reklam fel- és leszerelésének koltségei, karbantartdsa és tisztitdsa a rekldmot
elhelyez6 Hasznalét terhelik.

10. PARKOLASI SZABALYOK

A Csarnokhoz tartozo teriileten kizardlag felszini parkold taldlhato, ezek hasznalatdt az

Uzemeltetd szabélyozza.

A parkolék teriiletén talalhato z6ld teriiletre Lépni tilos.

A parkoldk terileteit mindenki sajat felelésségére hasznalja, ennek soran — a jogszabalyi

és hatdsagi rendelkezések mellett — az aldbbi szabalyokat is be kell tartani:

kizdrélag az Uzemeltetdvel eldzetesen egyeztetett parkoldhely és kizérdlag az
Uzemeltetbvel elézetesen egyeztetett ideig hasznélhatd;

a parkoldkat — mind gépjarmlvel, mind gyalogosan — csak fokozott kérlltekintéssel
szabad haszndlni;

a parkoldk teriiletén kialakitott kozlekedd Uton legfeljebb 10 km/h sebességgel, a
mindenkori iddjarasi- és latasi viszonyoknak megfeleléen kell kozlekedni, kotelezé a
tompitott fény hasznalata;

a parkoldkat haszndldk kotelesek betartani a kialakitott parkolasi rendet és az
Uzemeltetd vagy munkatarsanak utasftiﬁ%ait;




» a parkoldk arra az id6tartamra vehetdk igénybe, amig a gépjarmu vezetdje és utasai a
Csarnokban tartdzkodnak;

« a Csarnok teruletén talalhatd utak teriilete parkolasi célbdl nem vehet6 igénybe;
» egy jarmuvel csak egy parkolo hely foglalhato el;
e 14 év alatt gyermek nem tartdzkodhat a parkoldk teriiletén felnétt felligyelete nétkil;

« tilos a parkoldkban jarmU szerelése, mosdsa, — a jarmlben a tankban Lévé
Gzemagyagon tul — tlzveszélyes anyag tarolasa;

« a parkoldk nem 68rzéttek, az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a jarmlvek, vagy
utasaik sérelmére a parkoldk teriiletén elkovetett, harmadik személyek altal okozott
karokert;

I3 7t

» az Uzemeltetd az adott jarml parkold teriiletérdl torténd elszallittatdsardl intézkedik
(a jarmU tulajdonosa, illetve izembentartdja kockazatara és koltségére), ha a jarmi
akadalyozza a kozlekedést vagy a parkoldst.

11. A CSARNOK BIZTONSAGA
11.1. Orzés-védelem és biztonsag

A Csarnok 6rzés-védelmét az Uzemeltetd altal kotdtt szerzédés alapjan, megfeleld

szakértelemmel és jogosultsaggal rendelkezd vallalkozd (a tovabbiakban: Biztonsagi
szolgalat) latja el.

11.2. Rendkiviili események

Ha bejelentés érkezik a Biztonsagi szolgalathoz vagy az (izemeltetési iroddhoz, arrdl a
biztonsagi szolgalat, illetve az Uzemeltetd munkatérsa koteles jegyzékonyvet felvenni. Az
eset kivizsgalasat kovetd legfeljebb hetvenkét (72) dran beliil az Uzemeltetd vagy a
Biztonsagi szolgalat vezetbje tajékoztatia a bejelentést tevét a foganatositott
intézkedésekrdl és az altala megteendd, vagy megteheto intézkedésekrél.

Az Uzemeltetd nem tartozik feleldsséggel a mindenkori vonatkozd jogszabalyok,
rendszerirdnyitdi, energia hivatali és kormanyintézkedések altal elrendelt fogyasztas
korldtozasbdl. Az elektromos dram, vagy gazszolgaltatds szlneteltetésébdl adddd, a
Hasznaldt ért izemszlneti veszteségekért, elmaradt haszonért vagy barmely mas karért
az Uzemeltetd csak akkor felel, ha azzal kapcsolatban felréhatdsag terheli.
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Minden Hasznald koételes azonnal bejelenteni a legkdzelebbi biztonsdgi 6rnek, ha a
Csarnok terlletén gazdatlan térgyat (csomagot) észlel.

11.3. Hasznald ellendrzése

A feltlnéen elhanyagolt, higiéniai szempontbdl elfogadhatatlan ruhdzatd vagy
allapotli személyeknek, akiknek a Csarnok teriiletén tartdézkoddsa masokban
megbotrankozast, riadalmat kelthet, tovabba az ittas, bédult allapotban évé, 6n- vagy
kozveszélyes személyeket a biztonsdagi szolgalat jogosult tdvozdsra felszdlitani, ennek
eredménytelensége esetén ardnyos mérték( kényszerité eszkdz igénybevételével
az illeté személyt (személyeket) a Csarnok teriletérdl eltdvolitani figgetlenul attdl,
hogy a Csarnok teriiletén valé tartdzkoddsuk jogszer(i-e vagy sem.

A Biztonsagi szolgalat indokolt esetben jogosult a Haszndldk csomagjait a Csarnok
teruletére vald belépésekor, illetve onnan torténd tavozasakor megvizsgalni.

11.4. Biztonsagi kamerarendszer

A Csarnok terliletén a koz0s hasznalatban allé épliletrészek, helyiségek és terliletek
megfigyelését zart rendszerl muiszaki megoldassal kiépitett elektronikus megfigyeld
rendszer (a tovabbiakban: Kamerarendszer) segiti, amelynek szakszer( mikodtetésérol
az Uzemeltetd gondoskodik. A Kamerarendszer (izemeltetésének célja és alapfeltételei:

a) aKamerarendszer kizarélag az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsdg
védelmét, a jogsért6d cselekmények megeldzését és bizonyitdsdt, valamint a
vagyon védelmét szolgalja;

b) a Kamerarendszer altal elkészitett felvételek akkor haszndlhatdak fel,
ha a fennalld kérulmények valdszinlsitik, hogy a védelem mdas mdédszerrel
nem érhetd el;

c) a Kamerarendszer altal elkészitett felvételek felhasznéldsa az a) pontban
meghatarozott célok eléréséhez elengedhetetlenil sziikséges mértékig
terjed, és nem jarhat az informdciés Onrendelkezési jog ardnytalan
korlatozasaval,

d) nem alkalmazhatd elektronikus megfigyeld rendszer olyan helyen, ahol a
megdfigyelés az emberi méltésdgot sértheti, igy kiildndsen oltdzében,
probafilkében vagy mosddban. |

A Kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez jogszabdlyban meghatdrozott kivétellel
kizdrdlag az Uzemeltetd férhet hozzd, azokat csak a szerzédésekbdl fakadéd
kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges és a jogsértd cselekmény megeldzése vagy
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megszakitasa érdekében mellézhetetlen esetben jogosult megismerni, és a felvételeket
csak a birdsag, hatdsag részére tovabbithatja.

A tovdbbitédsra kizdrdlag térvényben meghatarozott esetekben és a felvételre igényt tarto
adatkezelési jogalapjanak megfelel6 igazolasa utan kerilhet sor.

11.5. Tuzriado és kitiritési terv

A Csarnok a hatdlyos jogszabdlyi és hatdsdgi rendelkezéseknek megfelel6en 6sszeallitott
TUlzriadd és kilrités Tervvel (a tovdbbiakban: Terv) rendelkezik, amelynek kifliggesztési
helye: a 24 déras Biztonsdgi szolgdlat szolgalati helye (VIII. bejarat).

Azok a Hasznaldk, akik tevékenységik jellegénél, illetve jogszabaly erejénél fogva, vagy
sajat bels6 szabdlyzatukra tekintettel sajat kiuritési tervet is kotelesek késziteni, azokat
kotelesek az Uzemeltetd biztonsdgdért felelds vezetSjével eldzetesen egyeztetni és
kételesek annak egy példanyat az Uzemeltetd biztonsagi vezetdje részére dtadni annak
érdekében, hogy a Terv és az egyéni kiliritési terv 6sszhangja biztositott legyen.

A Tlzvédelem biztosithatésdga érdekében — minden Hasznalonak — TILOS:

« amenekilési Utvonalakat eltorlaszolni;
+ amenekulési Gtvonalakat jelz6 tablakat, fényjelzéket eltakarni;

» aporral oltd késziilékekhez vald hozzaférést megakadalyozni.

Kozveszéllyel fenyegetés esetén a Csarnokot — a Tervnek megfeleléen, a menekilési
Utvonalak igénybevételével — ki kell Uriteni a személy és vagyonvédelem érdekében.

Kozveszéllyel fenyegetés esetén, telefonon tortént bejelentéskor értesiteni kell a
recepciét vagy a legkézelebbi biztonsagi 6rt és el kell mondani a bejelentés pontos
tartalmat, a telefondld személy hanghordozésara és beszédstilusara is kiterjedéen.

11.6. Kulcskezelési és nyilvantartasi szabalyzat

A Csarnok biztonsdgdnak fokozdsa érdekében az Uzemeltetd Kulcskezelési és
nyilvantartasi Szabalyzattal rendelkezik, amely részletesen szabalyozza, hogy a Csarnok
kilonbdzé funkcidju bejaratainak kulcsait mely személyek és milyen feltételek
mellett jogosultak haszndlni. A szabdlyzatot az Uzemeltetd valamennyi Dolgozé
szamara koteles atadni.
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12. EGYEB RENDELKEZESEK

A Csarnok teriletén kulonbozé technikai eszkozok telepitése valdsulhat meg (pl.
kabelvédd rampa), amelyek botlasveszélyesek lehetnek. Magas sarku cipében az ilyen
burkolatra lépni nem javasolt! A burkolaton esetlegesen kialakuld rések, repedések,
hézagok, koszolddas esetén csuszos felilet, fokozott odafigyelést igényelnek a vendégek
részérél. A fenti figyelmeztetés ellenére a vendégek részérél — kiléndsen, de nem
kizarélagosan alkoholos befolyasoltsag miatt — torténd figyelmetlenségbdél fakadd
esetleges elbotlas, esés vagy barmely egyéb balesetért és annak kovetkezményeiért az

Uzemelteté és a szervezék nem véllalnak feleldsséget.

A Csarnok teriiletén tobb, az Uzemeltetétél fliggetlen harmadik személy nyuijt
szolgaltatast (pl.: ételszolgéltatds). Ezen szolgdltatdsok tekintetében az Uzemeltetd

semmilyen feleldsséget nem vallal.

Az elhagyott targyakért az Uzemeltetd nem vallal felelésséget. A Csarnok teriiletén
Orizetlenul hagyott, illetve a Hasznaldk altal maguknal tartott értéktargyakért nem vallal
az Uzemeltetd feleldsséget.

Az italokat re-poharakba kell szervirozni, és/vagy az eredetileg kupakkal rendelkez6 italok
a kupak eltavolitdsa utdn adhatdk ki. Uveg nem keriilhet a Csarnok vendégterébe, ezért a
pultban vasarolt egész liveg ital (pl. pezsgd) is poharba kitoltve adhatd ki.

Néhany rendezvényen eléfordulhat explicit tartalom, melyet minden Latogaté a

rendezvényen valo részvétellel tudomasul vesz.

A rendezvények folyaman erds, villano fény-, lézerfény- és hanghatdsok fordulhatnak eld,
amik az arra fokozottan érzékenyeknél nem kivant reakciot valthatnak ki.

13. Panaszkezelés

A szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilt panaszait a Latogatd az aldbbi levelezési
vagy e-mail cimen jelezheti irdsban:

« 1091 Budapest, Ul&i Gt 133-135.:

* mvmdome@sportfive.com
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Szdbeli panasszal a Latogaté az erre (a Csarnokban) kialakitott informdcids pulthoz
fordulhat.

Uzemeltetd tajékoztatja a Latogatdt, hogy fogyasztdi panasz esetén a Litogatd jogosult
a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezni. Uzemeltetd tdjékoztatia a Ldatogatét, hogy a békéltetd testilet
ajanldsanak kotelezden nem veti ald magdat. Uzemeltetd székhelye szerint illetékes
békéltetd testilet: Budapesti Békélteté Testllet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina korut
99, l.emelet 111,; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.).

Uzemeltetd tdjékoztatja a Latogatdt, hogy felmeriilt fogyasztéi panasza esetén online
vitarendezési eljarast kezdeményezhet az alabbi linken:

e ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l ng=HU

14. MUNKAVEGZES SZABALYAI

A Csarnok terlletén és kornyezetében minden munkavégzési tevékenységhez az
Uzemeltetd elézetes irdsbeli engedélye szikséges. Az engedélyek 1-1 példanyat a
munkavégzés, illetve a belépés és az aru/anyag mozgatas helyszinén kell tartani.

15. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha a Hazirend valamely rendelkezése — elsédlegesen jogszabalyi vagy hatdsdgi elbirdsok
valtozasa miatt — érvénytelenné vagy alkalmazhatatlannd valik, az nem érinti az egész
Hazirend érvényességét. Ilyen esetben az Uzemeltetd a vonatkozd rendelkezést koteles
a hatdlyos jogszabalyoknak és hatdsdgi rendelkezéseknek megfeleléen mddositani.

Budapest, 2025. marcius 5.

SPORTFIVE MPA Kft.

Sikldsi Csaba

Ugyvezetd
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