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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
/A SPORTFIVE MPA Kft. szervezésében megvaldsulo

rendezvényekre vonatkozo akkreditacios eljarassal kapcsolatban/

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhatd
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) szélé az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelden
kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben Adatkezeld eziuton tdjékoztatja a SPORTFIVE MPA Kft.
szervezésében megvaldsuld rendezvényekre vonatkozd akkreditacios eljarasban résztvevoket (a
tovdbbiakban: Erintett) az &ltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint Akkreditald jogai gyakorlasanak maédjardl és
lehetbségeirol.

Erintett jogosult az Adatkezeldhoz intézett {rdsos bejelentés Utjdn az adatkezeléshez adott

hozzdjaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni, valamint az
egyéb érintetti jogait gyakorolni a tajékoztatdban meghatarozott mddon.

ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Sportfive MPA Kft. végzi.

Adatkezel6 adatai

Név: Sportfive MPA Kft.

Székhely: 1091 Budapest, UlL6i ut 133-135.
Cégjegyzékszam: 01-09-402227

Addszam: 32005781-2-43

E-mail: mvmdome@sportfive.com

Honlap: www.mvm-dome.hu ,

www.mvmdome.funcode.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

* az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

* a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) szélé az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”),

* agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIII. térvény

* a Polgari Torvénykonyvrél 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).
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ADATKEZELESI ESETEK
1. Akkreditacidval 6sszefligg6 adatkezelés

Az Adatkezelé szervezésében vagy kozrem(ikodésével megvaldsuld eseményeken azon szakmai
személyek szamara, akik részt kivannak venni a rendezvényeken a belépés akkreditaciohoz kotott.

Az akkreditacidt az érintettek az accesscontroll.com internetes felliletén végezhetik el, amely
soran az akkreditaciot igénylé személynek felhasznaldi fiokot kell létrehoznia.

1.1. Kezelt adatok kore

Az informatikai rendszer az akkreditacids eljaras lefolytatasahoz az akkreditaciot igénylé alabbi
személyes adatait kezeli.

Kezelt adat

Csaladi- és utdnév

E-mail cim

Sziletési hely és id6

Allampolgarsag

Képmas

18 év alatti felhasznald esetében a torvényes képviseld neve

személyazonositd okmany tipusa (személyi igazolvany vagy utlevél), szama

az akkreditacios eszkoz (bedge) atvételét igazold érintetti alairas, vagy amennyiben ehhez az

esemény szervezdje elézetesen irdsban hozzdjarult, ehelyett az Erintett munkaltatsjanak /
megbizojanak vagy helyszini vezet6jének alairasa.

Adatkezelés id6tartama: A kezelt adatokat a hatdsagi felszdlitds esetét kivéve az Adatkezelé a
rendezvényt kdvetd 1 hénap elteltéig nem torli, onnantdl az Erintett az akkreditaciés rendszerben
maga torolheti vagy irasban kérheti az adatok torlését az Adatkezelétol. Az egy honap elteltével
a rendszer korlatozza a személyes adatok kezelését, ahhoz az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozodja
csak jogszerl és meghatarozott feladat teljesitése érdekében férhet hozza, azokkal a torlés, vagy
a hatdsagi felszolitasra torténd adatatadas esetét kivéve miveletet nem végez.

A kezelt adatokat az akkreditidcidos folyamat egyszerlsitése érdekében az Adatkezelé a
regisztraciot koveto 2. évig tarolja, kivéve, ha az érintett ettél korabban kéri személyes adatainak
torlését.

Az akkreditacids eszkozok (badge) atvételérol szold nyomtatvanyban szereplé mindenkori
adatokat az akkreditalt utolsd rendezvénye napjat kovetd 1 hénap elteltével a tovabbi tarolasra
vonatkozo rendorségi felszolitas esetét kivéve az Adatkezeld torli.

Adatkezelés célja: Az akkreditacios folyamat elvégzésének, valamint a felhaszndldi fidk
létrehozasanak célja, hogy az Adatkezelé a rendezvények kapcsan megvaldsuld akkreditaciot
igénylé személyek személyazonossagardl informacioval rendelkezzen, az akkreditacio
igénylésének, kiaddsanak és tarolasanak folyamatat nyomon kovethet6vé tegye, igy a
rendezvényekre vald belépést lehetévé tegye, tovabba amennyiben ilyenre sor keril, az
akkreditaciot igényloé személyek renddrségi hattérellendrzését elvégezze, ezaltal a rendezvények



biztonsagat novelje. A 2 éves adattarolas célja a folyamatos akkreditacios kérelmek leadasanak
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megkonnyitése, amennyiben ezzel a lehetéséggel az akkreditaciot kéro érintett élni kivan.
Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan pontja alapjan jogos érdek.

Adatok forrasa: Az akkreditacios rendszerbe az érintett vagy munkaltatdja/megbizdja rogziti a
személyes adatokat.

Adatkezelés elmaraddsanak kovetkezménye: Az Erintett az akkreditdcids rendszerbe keriilés
nélkil nem vehet részt Adatkezeld szervezésében megvaldsuld rendezvényein.

1.1.1. Erdekmérlegelési teszt eredménye — kételezd regisztracié esetére

Adatkezeld a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye
— elérhet6 Adatkezel6nél - soran Adatkezelé ugy értékelte, hogy Adatkezeld a kotelezd regisztracio
(akkreditacid) soran megvaldsitott adatkezelési tevékenysége szorosan kapcsolddik az altala
Uzemeltett MVM Dome (objektumvédelem) és az ott tartézkodd személyek (személy védelem)
biztonsdganak megdévasahoz. Ez az érdek az Erintett jogos érdekét is szolgdlja és megfelel a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve az Adatkezel6 altal nydjtott,
érintettek jogait biztositd intézkedések kovetkeztében nem sériilnek az érintettek érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai oly mddon, hogy felilirnak Adatkezeld jogos érdekét. Adatkezeld
mindent Osszevetve, Ugy értékelte, hogy kezelheti az akkreditacido soran megadott személyes
adatokat, de kizardlag abbdl a célbdl, hogy az MVM Dome-ot és annak terliletére belépd személyek
(személyzet, jatékos, vendég stb.) biztonsaganak megdvasa, blncselekmény gyanuja esetén az
MVM Dome teriletén tartdzkodd személyek beazonositdsa, valamint a jogsértés felderitése
érdekében.

1.2. Ugyféllevelezés, kapcsolattartds, kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok kore:

Kezelt adat

Csaladi- és utdnév

E-mail cim (kapcsolatfelvételi modtol fliggd adat)
Telefonszam (kapcsolatfelvételi mdodtol fliggd adat)

Adatkezelés idétartama: Adatkezelé a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kuldé
nevével, e-mail cimével és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyitt, az
adatkozléstdl szadmitva addig kezeli, amig az Erintett kérdését, észrevételét nem sikerilt
megoldania, megvalaszolnia. Adatkezel6 a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

Adatkezelés célja: Ha az Erintettnek az akkreditdcidval, rendezvénnyel kapcsolatos kérdése
merll fel, a jelen Tajékoztatdéban elhelyezett elérhetéségeken keresztil kapcsolatba léphet
Adatkezeldvel. Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolattartds és kapcsolatfelvétel lehetévé
tételét szolgalja a felmerllt kérdéssel 6sszefliggésben.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett énkéntes
hozzajarulasa.



Adatok forrasa: Az akkreditacios rendszerbe az érintett vagy munkaltatdja/megbizdja rogziti a
személyes adatokat.

Adatkezelés elmaraddsanak kovetkezménye: Ugyféllevelezésen keresztili kapcsolattartas
elmaradasa.

1.3. Panasz Ugyintézés

Kezelt adat

Csaladi- és utdnév

E-mail cim (kapcsolatfelvételi modtol fiiggé adat)
Telefonszam (kapcsolatfelvételi mdédtdl fliggd adat)
Erintett 4ltal benydjtott panasz

Adatkezelés idotartama: A fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott
szabalyok értelmében Adatkezeld a panaszt 3 évig koteles megorizni.

Adatkezelés célja: Ha az Adatkezeld a nyujtott szolgdltatdssal Osszefliggésben az Erintett
panaszat kezeli, ugy az Ugyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitja. Az
adatkezelés célja a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen panasz Ugyintézés megvaldsitasa,
tovdbba az Adatkezeld és az Erintett kozétti kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds a felmerdlt
panasszal 6sszefliggésben.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan

3

a fogyasztovédelmi torvényben eloirt jogi kotelezettségek teljesitése.
Adatok forrasa: Kozvetlenil az Erintettdl felvett.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: A panasz intézésének elmaraddsa, hiszen
személyes adatok megaddsa nélkil Adatkezeld nem tudja az Erintettel az adott Gigy kapcsdn a
kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

Adatfeldolgozas

Adatkezelé az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
muveletek vagy a szolgaltatds nyuljtasa céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozd csak Adatkezeld utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Totaljegy Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 40. foldszint 8.

Cégjegyzékszam: 01 09 305787

Email cim: info@totaljegy.hu

Tevékenység: Az akkreditaciok kezelésére, kibocsatasara és nyilvantartasara szolgald informatikai
rendszert lizemeltetéje.



3. Adattovabbitas
A személyes adatokhoz els6sorban az Adatkezel6 és Adatkezelé altal megbizott adatfeldolgozdk
férhetnek hozza a feladatai elldtdsa érdekében. Ezen kiviil az Erintett személyes adatai az aldbbi
esetben kerllnek tovabbitasra mas adatkezeld részére.

Adatkezeld tdjékoztatja az Erintettet, hogy a birdsdg, az Ugyész, a nyomozé hatdsdg, a
szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezelét.

Adatkezelé a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az Erintett dltal megadott adatok egyéb célbdl torténd tovébbitdsara nem keril sor.
4. Erintettet megilletd jogok

Az Erintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését az mvmdome@sportfive.com e-mail cimen; az
adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatdsaghoz, valamint a jogorvoslathoz.
Panasza esetén Magyarorszag tertletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz vagy — valasztasa szerint — birdsaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a térvényszék
rendelkezik hataskorrel.

4.1. T3jékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan
réla, tovabbd jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az
adatokhoz vald hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban (e-mailben vagy postai Uton) koteles
eljuttatni Adatkezeld részére. Adatkezelé az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban adja meg az Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irdsban, papiralapon kéri.
Szdbeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztlil Adatkezelé nem ad.

Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:
kezelt adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok
korének tekintetében,
adattovabbitds: kinek a részére kerlltek tovabbitasra az adatok, vagy kertlnek tovabbitasra
a késébbiekben,

adatforras megjelolése.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az lgyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja az Erintett részére. Adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mértéky dijat szdmithat fel. Ha az Erintett elektronikus
uton kéri a masolat kiadast Ugy, az informacidkat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus
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formatumban bocsatja az Adatkezeld az Erintett rendelkezésére.

Az Erintett a tdjékoztatadst kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy a 4. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, illetve az 5. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

4.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett altal,
irasban vagy az Adatkezel6 Uzleteinek valamelyikében személyesen megjeldlt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett altal megjelolt
tartalommal. Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrol, akivel
a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintett e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmexzi.

4.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az Erintett irdsbeli kérelem Gtjan kérheti Adatkezelétdl adatai kezelésének korldtozdsat, ha ...

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

Adatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezelé jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintettjogos indokaival szemben.

Ha az Erintett tiltakozdsa megalapozott, az adatot Adatkezeld korldtozza, azaz kizardlag a térolds,
mint adatkezelés valdsulhat meg mindaddig, amig...

az Erintett hozzdjarul az adatkezeléshez;
jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korldtozasat az érintett kérte, a korlatozas felolddsardl Adatkezeld eldzetesen
tdjékoztatja az Erintettet.

4.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Az Erintett kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térli az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld



gyUjtotte vagy mas maédon kezelte;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszerl ok az adatkezelésre,

az Erintett tiltakozik a rd vonatkozd személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik,

a személyes adatokat Adatkezelé jogellenesen kezeli;

a személyes adatok gyUjtésére kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogdval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabadl;
népegészségugy teruletét érinté kozérdek alapjan;
a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az adathordozhatdsdg azt teszi lehetévé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezeld rendszerében megtaldlhatd az Erintett dltal dtadott ,sajat” adatait,
sajat céljaira és altala meghatarozott kilonb6z6 szolgaltatokon keresztil. Minden esetben az
Erintett altal &tadott adatokra korldtozddik a jogosultsdg, egyéb adatok hordozhatésdgara
lehet6ség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az Erintett a rd vonatkozd, Adtakezeld rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozés sordn)
személyes adatokat:
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z — ha ez technikailag
megvaldsithatd Adtakezeld rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozoé kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai uton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z6djon
arrél, hogy valdban az arra jogosult Erintett kivén élni e jogdval. Ehhez szilkséges, hogy az Erintett
személyesen Adatkezelé székhelyén megjelenjen a jelzést kdvetéen, annak érdekében, hogy
Adatkezeld betudja azonositani az igényld Erintettet a rendszerében lévé adatok felhasznaldsaval.
Az Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezel6 rendszereib6l
vald torlésével, ezért az Erintett e jogdnak gyakorldsat kovetSen is Adatkezeld rendszereiben
nyilvantartasra kerul, kivéve, ha nem kéri adatainak torlését is.



4.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett Adatkezel8hoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezelé nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve,
ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6é erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak
megallapitdsa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, Adatkezeld
Ugyvezetdje dont. Az ezzel kapcsolatos dlldspontjardl véleményben téjékoztatja az Erintettet. Az
Erintett tiltakozni irdsban (e-mailben vagy postai Uton) tud.

4.7. Az elhunyt Erintettet megilletd jogok mds 3ltal térténd érvényesitése

Az Erintett haldldt kovetd ot éven belil az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatésaghoz
és tiltakozashoz valod jogat az elhunyt altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban
vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6vel tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezelénél tébb ilyen
nyilatkozatot tett, a késobbi idopontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e
jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillet6 és el6zé
bekezdésben meghatdrozott jogokat az Erintett Polgdri Térvénykonyv szerinti kdzeli hozzétartozéja
érvényesitheti az Erintett halalat kovetd 6t éven belll (tdbb kdzeli hozzdtartozd esetén az a kozeli
hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilé
és a testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozdéja igazolni koteles:
az elhunyt Erintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsdgi
hatarozattal, valamint
sajat személyazonossagat — valamint amennyiben szlikséges kozeli hozzatartozdi
mindségét — kozokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitdé személyt e jogok érvényesitése — igy kilondsen az Adatkezelbvel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve birdsag elotti
eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg
és kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kdzeli hozzatartozot a megtett intézkedésrél,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.



4.8. Kérelem teljesitésének hatarideje, eljarasi szabalyok

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belil tdjékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem
kézhezvételétsl szadmitott egy hdénapon belil tdjékoztatja az Erintettet, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nydjthat be a feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzé (kildndsen az ismétlédd jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerli mérték( dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha
az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adtakezeld elektronikus Uton
adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

4.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket vagy ha az Adatkezelo jogszerd utasitasait figyelmen
kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil

a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli
felelésség.

5. Jogérvényesitési lehetdségek

Az Erintett jogait e-mailben vagy postai Gton kildott irdsbeli kérelemben gyakorolhatja
Adatkezel6vel szemben.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az Erintettet. Ha Adatkezeld részérdl kétség meril fel a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6é személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgdri Torvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy
Birdsdg eldtt érvényesitheti jogait. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakShelye szerinti
torvényszék elott is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi
linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).



http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/torvenyszekek

6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, a
feligyeleti hatdsag tadjékoztatasa, valamint Akkreditald tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens idépontjat, kortlményeit, hatdsait, az elharitdasara megtett intézkedéseket.
Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve - indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésbébb 72 déraval azt kdvetbden, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
tajékoztatja a felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrél.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

7. Adatokhoz vald hozzaférés, adatbiztonsagi intézkedések, biztonsagi mentések
7.1. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden téle elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérilés ellen. Adatkezelé az adatok biztonsagardl megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Az akkreditacids rendszer szamitastechnikai rendszere az Adatkezelé Adatfeldolgozéjanal, a
Totaljegy Kft. ....) szerverein talalhatéak meg.

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat és teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak



szliksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

7.2. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kilondsen az
adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatfeldolgozd - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozdsa érdekében — a személyes adatokat tartalmazé adatbazisanak adataibdl
rendszeresen, naponta haromszor kiilon adathordozdéra biztonsagi mentést készit.

A honlap szerverrél készilt biztonsagi mentések tarolasanak helye az Adatkezeld
székhelye. A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: 5 év.

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések
nyomon kovethet6ek, az automatikus torlések pedig beallitas alapjan zajlanak.

A biztonsagi mentéshez valé hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott,
csak meghatdrozott jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz
kizardlag megfelelé személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb Akkreditalénév és jelszd).

Az akkreditacids rendszert a Totaljegy Kft. Gzemelteti, aki az akkreditacios eljarasra szolgald
informatikai rendszerei soran felhdalapl mentést alkalmaz, az adatokat helyileg a Heroku
(https://www.heroku.com/about) szerverein, az akkreditaciohoz szikséges képeket pedig az
Amazon Web Service (AWS) http://aws.amazon.com/privacy/) szerverein tarolja.

A két szolgaltato (Heroku és AWS) az Eurdpai Unid Bizottsaga altal kialakitott adatfeldolgozasi
iranymutatasok alapulvételével dolgozza fel az adatokat.

Egyéb rendelkezések

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian mddositsa. A
mddositasok az értesitésben megjeldlt napon lépnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a
modositasok ellen irasban tiltakozik.

Ha az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kért okozott,
Adtakezeld jogosult az Erintett személlyel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. A Jelentkezd az adatok megadasakor
egyben felel6sséget vallal azért, hogy a kapcsolattartd személy személyes adatainak
megadasahoz megfeleld jogalappal rendelkezik és munkavallaldja részére a Rendeletben eldirt
tajékoztatast megadta adatainak Adatkezeld részére torténd tovabbitasat megeldzéen.

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy adatkezelési tajékoztatdit az adatkezelés céljat és
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jogalapjat nem érintéen modositsa.

Amennyiben azonban a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatjuk az érintetteket az
adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az érintettre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzdjarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast érintett barmikor
visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetben kezddédheté meg. Amennyiben az Uj adatkezelés jogalapja
hozzajarulads, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil az érintett hozzajarulasa is szikséges.
Egyéb esetben a mddositasrol az https://mvm-dome.hu/aszf oldalon hirdetményi dton
tajékoztatjuk.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba lépésének id6pontja: 2024. augusztus 26.
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